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Програма атестаційного екзамену зі спеціальності 231 «Соціальна 

робота» складена на основі освітньо-професійної програми «Поствоєнна 

соціально-психологічна реабілітація» спеціальності 231 Соціальна робота 
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процесу в Бердянському державному педагогічному університеті», «Про 

оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти у Бердянському 

державному педагогічному університеті», «Про порядок створення та 

організацію роботи Екзаменаційної комісії у Бердянському державному 

педагогічному університеті», «Про внутрішню систему забезпечення якості 
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«Про академічну доброчесність у Бердянському державному педагогічному 

університеті», «Про використання технологій дистанційного навчання в 

освітньому процесі Бердянського державного педагогічного університету», 

«Методичних  рекомендацій щодо організації дистанційного проведення 

підсумкової атестації здобувачів вищої освіти використанням інформаційно-

комунікаційних технологій в Бердянському державному педагогічному 

університеті під час дії воєнного стану». 
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1. Пояснювальна записка 

Атестаційний екзамен укладений на основі освітніх компонент ОПП: технології 

поствоєнної соціально-психологічної реабілітації, поствоєнна соціальна підтримка та 

адвокація, соціальна реабілітація, реінтеграція військових у цивільне життя, 

поствоєнна реабілітація сім’ї, менеджмент в системі соціально-психологічних 

послуг. 

Мета атестаційного екзамену полягає у перевірці досягнень результатів 

навчання, визначених освітньою-професійною програмою «Поствоєнна соціально-

психологічна реабілітація» спеціальності 231 Соціальна робота, визначенні рівня 

готовності випускників до самостійної професійної діяльності. Головною функцією 

цього виду контролю є забезпечення зворотного зв’язку, під час якого з’ясовується 

ступінь відповідності досягнутих підсумкових результатів функціонування навчальної 

системи прогнозованій меті, оцінювання намічених завдань і планів, обґрунтування 

шляхів подальшого вдосконалення освітнього процесу. 

Основні результати навчання і компетентності згідно з вимогами освітньо-

професійної програми: 
 Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 
Програмні результати навчання 

Найменування 

ОК 

ІК. Здатність розв’язувати складні 

задачі і проблеми у галузі 

соціальної роботи або у процесі 

навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю 

умов і вимог. 

ЗК-1. Здатність до абстрактного 

мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК-6. Здатність виявляти 

ініціативу та підприємливість. 

ЗК-7. Здатність до адаптації та дії 

в новій ситуації.  

ЗК-8. Здатність генерувати нові 

ідеї (креативність).  

СК-4. Здатність до впровадження 

методів і технологій інноваційного 

практикування та управління в 

системі соціальної роботи та 

соціально-психологічної 

реабілітації. 

СК-9. Здатність доводити знання 

та власні висновки до фахівців та 

нефахівців.  

СК-10. Здатність виявляти 

ініціативу та підприємливість 

задля вирішення соціальних 

проблем через упровадження 

соціальних інновацій. 

СК-11. Здатність виявляти 

професійну ідентичність та діяти 

згідно з цінностями соціальної 

роботи.  

СК-14. Здатність до ефективного 

ПРН-1 Розв’язувати складні задачі і 

проблеми, що потребують оновлення 

й інтеграції знань в умовах 

неповної/недостатньої інформації та 

суперечливих вимог. 

ПРН-6. Самостійно й автономно 

знаходити інформацію необхідну для 

професійного зростання, опановувати 

її, засвоювати та продукувати нові 

знання, розвивати професійні навички 

та якості. 

ПРН-11. Організовувати спільну 

діяльність фахівців різних галузей і 

непрофесіоналів, здійснювати їх 

підготовку до виконання завдань 

соціальної роботи, ініціювати 

командоутворення та координувати 

командну роботу. 

ПРН-13. Демонструвати ініціативу, 

самостійність, оригінальність, 

генерувати нові ідеї для розв’язання 

завдань професійної діяльності. 

ПРН-16. Розробляти соціальні 

проекти та технології на 

високопрофесійному рівні з 

соціально-психологічної реабілітації 

для різних категорій осіб, груп та 

громад.  

ПРН-19. Розробляти, апробувати та 

втілювати соціальні проекти і 

технології. 

ПРН-20. Упроваджувати результати 

наукового пошуку в практичну 

діяльність. 

ПРН-25. Розпізнавати наслідки 

Технології 

поствоєнної 

соціально-

психологічної 

реабілітації 



менеджменту організації у сфері 

соціальної роботи.  

СК-15. Здатність до розроблення, 

апробації та втілення соціальних 

проектів і технологій соціально-

психологічної реабілітації різних 

категорій осіб, соціальних груп та 

громад, які постраждали від війни.  

СК-16. Здатність упроваджувати 

результати наукового пошуку в 

практичну діяльність. 

СК-20. Здатність розпізнавати 

наслідки післявоєнної травми в 

різних контекстах і надавати 

відповідні послуги з соціально-

психологічної реабілітації та 

підтримку.  

СК-21. Здатність розробляти 

стратегії соціально-психологічної 

реабілітації різних категорій осіб, 

соціальних груп і громад, які 

постраждали від війни та за 

необхідності здійснювати кризові 

втручання.  

СК-22. Здатність керувати 

роботою з відновлення психічного 

здоров’я задля соціальної 

інтеграції різних категорій осіб, 

соціальних груп і громад, що 

постраждали від війни.  

СК-24. Здатність до використання 

моделей, методів і підходів для 

підвищення стійкості, зниження 

ризику поствоєнних травм на 

індивідуальному, груповому, 

регіональному та міжнародному 

рівнях.  

післявоєнної травми в різних 

контекстах і надавати відповідні 

послуги з соціально-психологічної 

реабілітації та підтримку.  

ПРН-26. Розробляти стратегії 

соціально-психологічної реабілітації 

різних категорій осіб, соціальних 

груп і громад, які постраждали від 

війни та за необхідності здійснювати 

кризові втручання. 

ПРН-27. Застосовувати технології, 

методи і техніки з відновлення 

психічного здоров’я відповідно до 

різних запитів та вміти керувати 

роботою з відновлення психічного 

здоров’я задля соціальної інтеграції 

різних категорій осіб, соціальних 

груп і громад, що постраждали від 

війни. 

ПРН-29. Використовувати різні 

моделі, методи та підходи для 

розвитку стійкості, зниження ризику 

поствоєнних травм та вміти їх 

застосовувати на індивідуальному, 

груповому, регіональному та 

міжнародному рівнях.  

 

ІК. Здатність розв’язувати складні 

задачі і проблеми у галузі 

соціальної роботи або у процесі 

навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю 

умов і вимог. 

ЗК-2. Здатність розробляти і 

управляти проектами.  

ЗК-5. Здатність проведення 

досліджень на відповідному рівні.  

ЗК-7. Здатність до адаптації та дії 

в новій ситуації.  

ЗК-8. Здатність генерувати нові 

ідеї (креативність).  

ЗК-10. Здатність працювати в 

команді.  

ЗК-11. Цінування та повага 

різноманітності та 

ПРН-5. Збирати та здійснювати 

кількісний і якісний аналіз 

емпіричних даних.  

ПРН-7. Застосовувати загальне та 

спеціалізоване програмне 

забезпечення для вирішення 

професійних задач та здійснення 

наукового дослідження. 

ПРН-10. Аналізувати соціальний та 

індивідуальний контекст проблем 

особи, сім’ї, соціальної групи, 

громади, формулювати мету і 

завдання соціальної роботи та 

соціально-психологічної реабілітації, 

планувати втручання в складних і 

непередбачуваних обставинах 

відповідно до цінностей соціальної 

роботи. 

ПРН-11. Організовувати спільну 

діяльність фахівців різних галузей і 

Поствоєнна 

соціальна 

підтримка та 

адвокація 



мультикультурності  

ЗК-12. Здатність діяти на основі 

етичних міркувань (мотивів)  

СК-1. Здатність до розуміння та 

використання сучасних теорій, 

методологій і методів соціальних 

та інших наук, у тому числі методи 

математичної статистики та 

кількісні соціологічні методи, 

стосовно завдань 

фундаментальних і прикладних 

досліджень у галузі соціальної 

роботи. 

СК-2. Здатність до виявлення 

соціально значимих проблем і 

факторів досягнення соціального 

та психологічного благополуччя 

різних груп населення.  

СК-3. Здатність професійно 

діагностувати, прогнозувати, 

проектувати та моделювати 

соціальні ситуації.  

СК-5. Здатність спілкуватися з 

представниками інших 

професійних груп різного рівня 

(експертами з інших галузей/видів 

економічної діяльності), 

налагоджувати взаємодію 

державних, громадських і 

комерційних організацій на 

підґрунті соціального партнерства. 

СК-6. Здатність до оцінки процесу 

і результату  професійної 

діяльності та якості соціальних 

послуг.  

СК-11. Здатність виявляти 

професійну ідентичність та діяти 

згідно з цінностями соціальної 

роботи.  

СК-12. Здатність до критичного 

оцінювання соціальних наслідків 

політики у сфері прав людини, 

соціальної інклюзії та сталого 

розвитку суспільства.  

СК-14. Здатність до ефективного 

менеджменту організації у сфері 

соціальної роботи. 

СК-15. Здатність до розроблення, 

апробації та втілення соціальних 

проектів і технологій соціально-

психологічної реабілітації різних 

категорій осіб, соціальних груп та 

громад, які постраждали від війни.  

СК-23. Здатність розробляти та 

впроваджувати адвокаційні 

кампанії задля захисту прав та 

інтересів різних категорій осіб, 

непрофесіоналів, здійснювати їх 

підготовку до виконання завдань 

соціальної роботи, ініціювати 

командоутворення та координувати 

командну роботу.  

ПРН-12. Оцінювати соціальні 

наслідки політики у сфері прав 

людини, соціальної інклюзії та 

сталого розвитку суспільства, 

розробляти рекомендації стосовно 

удосконалення нормативно-правового 

забезпечення соціальної роботи. 

ПРН-13. Демонструвати ініціативу, 

самостійність, оригінальність, 

генерувати нові ідеї для розв’язання 

завдань професійної діяльності. 

ПРН-14. Визначати методологію 

прикладного наукового дослідження 

та застосовувати методи кількісного 

та якісного аналізу результатів, у 

тому числі методи математичної 

статистики. 

ПРН-17. Самостійно будувати та 

підтримувати цілеспрямовані, 

професійні взаємини з широким 

колом людей, представниками різних 

спільнот і організацій, аргументувати, 

переконувати, вести конструктивні 

переговори, результативні бесіди, 

дискусії, толерантно ставитися до 

альтернативних думок. 

ПРН-19. Розробляти, апробувати та 

втілювати соціальні проекти і 

технології. 

ПРН-23. Розробляти просвітницькі 

матеріали та освітні програми з 

соціально-психологічної реабілітації 

для різних категорій осіб, груп та 

громад, а також впроваджувати їх, 

отримувати зворотній зв'язок, 

оцінювати якість.  

ПРН-28. Розробляти та 

впроваджувати адвокаційні кампанії 

задля захисту прав та інтересів різних 

категорій осіб, соціальних груп і 

громад, що постраждали від війни. 

 

 

 



соціальних груп і громад, що 

постраждали від війни. 

ІК. Здатність розв’язувати складні 

задачі і проблеми у галузі 

соціальної роботи або у процесі 

навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю 

умов і вимог. 

ЗК-1. Здатність до абстрактного 

мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК-8. Здатність генерувати нові 

ідеї (креативність. 

ЗК-9. Навички міжособистісної 

взаємодії.  

СК-2. Здатність до виявлення 

соціально значимих проблем і 

факторів досягнення соціального 

та психологічного благополуччя 

різних груп населення.  

СК-3. Здатність професійно 

діагностувати, прогнозувати, 

проектувати та моделювати 

соціальні ситуації.  

СК-6. Здатність до оцінки процесу 

і результату  професійної 

діяльності та якості соціальних 

послуг.  

СК-7. Здатність до професійної 

рефлексії. 

СК-11. Здатність виявляти 

професійну ідентичність та діяти 

згідно з цінностями соціальної 

роботи.  

СК-12. Здатність до критичного 

оцінювання соціальних наслідків 

політики у сфері прав людини, 

соціальної інклюзії та сталого 

розвитку суспільства.  

СК-13. Здатність до формування 

позитивного іміджу професії, її 

статусу в суспільстві.  

СК-16. Здатність упроваджувати 

результати наукового пошуку в 

практичну діяльність. 

СК-20. Здатність розпізнавати 

наслідки післявоєнної травми в 

різних контекстах і надавати 

відповідні послуги з соціально-

психологічної реабілітації та 

підтримку.  

ПРН-2. Критично оцінювати 

результати наукових досліджень і 

різні джерела знань про практики 

соціальної роботи та соціально-

психологічної реабілітації 

формулювати висновки та 

рекомендації щодо їх впровадження.  

ПРН-4. Показувати глибинне знання 

та системне розуміння теоретичних 

концепцій, як із галузі соціальної 

роботи, так і з інших галузей 

соціогуманітарних наук, зокрема 

моделей соціально-психологічної 

реабілітації різних категорій осіб, 

груп та громад.  

ПРН-8. Автономно приймати 

рішення в складних і 

непередбачуваних ситуаціях. 

ПРН-9. Виконувати рефлексивні 

практики в контексті цінностей 

соціальної роботи, відповідальності, у 

тому числі для запобігання 

професійного вигорання. 

ПРН-10. Аналізувати соціальний та 

індивідуальний контекст проблем 

особи, сім’ї, соціальної групи, 

громади, формулювати мету і 

завдання соціальної роботи та 

соціально-психологічної реабілітації, 

планувати втручання в складних і 

непередбачуваних обставинах 

відповідно до цінностей соціальної 

роботи. 

ПРН-12. Оцінювати соціальні 

наслідки політики у сфері прав 

людини, соціальної інклюзії та 

сталого розвитку суспільства, 

розробляти рекомендації стосовно 

удосконалення нормативно-правового 

забезпечення соціальної роботи.  

ПРН-15. Розробляти критерії та 

показники ефективності професійної 

діяльності, застосовувати їх в 

оцінюванні виконаної роботи, 

пропонувати рекомендації щодо 

забезпечення якості соціальних 

послуг із соціально-психологічної 

реабілітації та управлінських рішень.  

ПРН-18. Демонструвати позитивне 

ставлення до власної професії та 

відповідати своєю поведінкою 

етичним принципам і стандартам 

соціальної роботи. 

ПРН-20. Упроваджувати результати 

Соціальна 

реабілітація 



наукового пошуку в практичну 

діяльність. 

ПРН-25. Розпізнавати наслідки 

післявоєнної травми в різних 

контекстах і надавати відповідні 

послуги з соціально-психологічної 

реабілітації та підтримку. 

ІК. Здатність розв’язувати складні 

задачі і проблеми у галузі 

соціальної роботи або у процесі 

навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю 

умов і вимог. 

ЗК-2. Здатність розробляти і 

управляти проектами.  

ЗК-8. Здатність генерувати нові 

ідеї (креативність).  

ЗК-9. Навички міжособистісної 

взаємодії. 

ЗК-10. Здатність працювати в 

команді.  

СК-2. Здатність до виявлення 

соціально значимих проблем і 

факторів досягнення соціального 

та психологічного благополуччя 

різних груп населення.  

СК-3. Здатність професійно 

діагностувати, прогнозувати, 

проектувати та моделювати 

соціальні ситуації.  

СК-5. Здатність спілкуватися з 

представниками інших 

професійних груп різного рівня 

(експертами з інших галузей/видів 

економічної діяльності), 

налагоджувати взаємодію 

державних, громадських і 

комерційних організацій на 

підґрунті соціального партнерства.  

СК-6. Здатність до оцінки процесу 

і результату  професійної 

діяльності та якості соціальних 

послуг.  

СК-7. Здатність до професійної 

рефлексії. 

СК-10. Здатність виявляти 

ініціативу та підприємливість 

задля вирішення соціальних 

проблем через упровадження 

соціальних інновацій. 

СК-13. Здатність до формування 

позитивного іміджу професії, її 

статусу в суспільстві. 

СК-20. Здатність розпізнавати 

наслідки післявоєнної травми в 

ПРН-1 Розв’язувати складні задачі і 

проблеми, що потребують оновлення 

й інтеграції знань в умовах 

неповної/недостатньої інформації та 

суперечливих вимог. 

ПРН-10. Аналізувати соціальний та 

індивідуальний контекст проблем 

особи, сім’ї, соціальної групи, 

громади, формулювати мету і 

завдання соціальної роботи та 

соціально-психологічної реабілітації, 
планувати втручання в складних і 

непередбачуваних обставинах 

відповідно до цінностей соціальної 

роботи. 

ПРН-13. Демонструвати ініціативу, 

самостійність, оригінальність, 

генерувати нові ідеї для розв’язання 

завдань професійної діяльності. 

ПРН-16. Розробляти соціальні 

проекти та технології на 

високопрофесійному рівні з 

соціально-психологічної реабілітації 

для різних категорій осіб, груп та 

громад. 

ПРН-17. Самостійно будувати та 

підтримувати цілеспрямовані, 

професійні взаємини з широким 

колом людей, представниками різних 

спільнот і організацій, аргументувати, 

переконувати, вести конструктивні 

переговори, результативні бесіди, 

дискусії, толерантно ставитися до 

альтернативних думок. 

ПРН-18. Демонструвати позитивне 

ставлення до власної професії та 

відповідати своєю поведінкою 

етичним принципам і стандартам 

соціальної роботи. 

ПРН-25. Розпізнавати наслідки 

післявоєнної травми в різних 

контекстах і надавати відповідні 

послуги з соціально-психологічної 

реабілітації та підтримку. 

ПРН-27. Застосовувати технології, 

методи і техніки з відновлення 

психічного здоров’я відповідно до 

різних запитів та вміти керувати 

роботою з відновлення психічного 

здоров’я задля соціальної інтеграції 

Реінтеграція 
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різних контекстах і надавати 

відповідні послуги з соціально-

психологічної реабілітації та 

підтримку.  

СК-22. Здатність керувати 

роботою з відновлення психічного 

здоров’я задля соціальної 

інтеграції різних категорій осіб, 

соціальних груп і громад, що 

постраждали від війни.  

СК-23. Здатність розробляти та 

впроваджувати адвокаційні 

кампанії задля захисту прав та 

інтересів різних категорій осіб, 

соціальних груп і громад, що 

постраждали від війни.  

різних категорій осіб, соціальних 

груп і громад, що постраждали від 

війни. 

ПРН-28. Розробляти та 

впроваджувати адвокаційні кампанії 

задля захисту прав та інтересів різних 

категорій осіб, соціальних груп і 

громад, що постраждали від війни. 

ІК. Здатність розв’язувати складні 

задачі і проблеми у галузі 

соціальної роботи або у процесі 

навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю 

умов і вимог. 

ЗК-1. Здатність до абстрактного 

мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК-10. Здатність працювати в 

команді. 

СК-2. Здатність до виявлення 

соціально значимих проблем і 

факторів досягнення соціального 

та психологічного благополуччя 

різних груп населення.  

СК-3. Здатність професійно 

діагностувати, прогнозувати, 

проектувати та моделювати 

соціальні ситуації.  

СК-5. Здатність спілкуватися з 

представниками інших 

професійних груп різного рівня 

(експертами з інших галузей/видів 

економічної діяльності), 

налагоджувати взаємодію 

державних, громадських і 

комерційних організацій на 

підґрунті соціального партнерства.  

СК-8. Здатність до спільної 

діяльності та групової мотивації, 

фасилітації процесів прийняття 

групових рішень. 

СК-9. Здатність доводити знання 

та власні висновки до фахівців та 

нефахівців.  

СК-20. Здатність розпізнавати 

наслідки післявоєнної травми в 

різних контекстах і надавати 

відповідні послуги з соціально-

ПРН-4. Показувати глибинне знання 

та системне розуміння теоретичних 

концепцій, як із галузі соціальної 

роботи, так і з інших галузей 

соціогуманітарних наук, зокрема 

моделей соціально-психологічної 

реабілітації різних категорій осіб, 

груп та громад. 

ПРН-10. Аналізувати соціальний та 

індивідуальний контекст проблем 

особи, сім’ї, соціальної групи, 

громади, формулювати мету і 

завдання соціальної роботи та 

соціально-психологічної реабілітації, 

планувати втручання в складних і 

непередбачуваних обставинах 

відповідно до цінностей соціальної 

роботи.  

ПРН-17. Самостійно будувати та 

підтримувати цілеспрямовані, 

професійні взаємини з широким 

колом людей, представниками різних 

спільнот і організацій, аргументувати, 

переконувати, вести конструктивні 

переговори, результативні бесіди, 

дискусії, толерантно ставитися до 

альтернативних думок.  

ПРН-25. Розпізнавати наслідки 

післявоєнної травми в різних 

контекстах і надавати відповідні 

послуги з соціально-психологічної 

реабілітації та підтримку. 

ПРН-26. Розробляти стратегії 

соціально-психологічної реабілітації 

різних категорій осіб, соціальних 

груп і громад, які постраждали від 

війни та за необхідності здійснювати 

кризові втручання.  

ПРН-27. Застосовувати технології, 

методи і техніки з відновлення 

психічного здоров’я відповідно до 

Поствоєнна 
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психологічної реабілітації та 

підтримку.  

СК-21. Здатність розробляти 

стратегії соціально-психологічної 

реабілітації різних категорій осіб, 

соціальних груп і громад, які 

постраждали від війни та за 

необхідності здійснювати кризові 

втручання.  

СК-22. Здатність керувати 

роботою з відновлення психічного 

здоров’я задля соціальної 

інтеграції різних категорій осіб, 

соціальних груп і громад, що 

постраждали від війни.  

СК-23. Здатність розробляти та 

впроваджувати адвокаційні 

кампанії задля захисту прав та 

інтересів різних категорій осіб, 

соціальних груп і громад, що 

постраждали від війни.  

різних запитів та вміти керувати 

роботою з відновлення психічного 

здоров’я задля соціальної інтеграції 

різних категорій осіб, соціальних 

груп і громад, що постраждали від 

війни.  

ПРН-28. Розробляти та 

впроваджувати адвокаційні кампанії 

задля захисту прав та інтересів різних 

категорій осіб, соціальних груп і 

громад, що постраждали від війни. 
 

ІК. Здатність розв’язувати складні 

задачі і проблеми у галузі 

соціальної роботи або у процесі 

навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю 

умов і вимог. 

ЗК-3. Здатність оцінювати та 

забезпечувати якість виконуваних 

робіт. 

ЗК-10. Здатність працювати в 

команді.  

СК-2. Здатність до виявлення 

соціально значимих проблем і 

факторів досягнення соціального 

та психологічного благополуччя 

різних груп населення.  

СК-4. Здатність до впровадження 

методів і технологій інноваційного 

практикування та управління в 

системі соціальної роботи та 

соціально-психологічної 

реабілітації. 

СК-5. Здатність спілкуватися з 

представниками інших 

професійних груп різного рівня 

(експертами з інших галузей/видів 

економічної діяльності), 

налагоджувати взаємодію 

державних, громадських і 

комерційних організацій на 

підґрунті соціального партнерства.  

СК-8. Здатність до спільної 

діяльності та групової мотивації, 

фасилітації процесів прийняття 

ПРН-1. Розв’язувати складні задачі і 

проблеми, що потребують оновлення 

й інтеграції знань в умовах 

неповної/недостатньої інформації та 

суперечливих вимог. 

ПРН-4. Показувати глибинне знання 

та системне розуміння теоретичних 

концепцій, як із галузі соціальної 

роботи, так і з інших галузей 

соціогуманітарних наук, зокрема 

моделей соціально-психологічної 

реабілітації різних категорій осіб, 

груп та громад.  

ПРН-7. Застосовувати загальне та 

спеціалізоване програмне 

забезпечення для вирішення 

професійних задач та здійснення 

наукового дослідження.  

ПРН-8. Автономно приймати 

рішення в складних і 

непередбачуваних ситуаціях. 

ПРН-11. Організовувати спільну 

діяльність фахівців різних галузей і 

непрофесіоналів, здійснювати їх 

підготовку до виконання завдань 

соціальної роботи, ініціювати 

командоутворення та координувати 

командну роботу.  

ПРН-12. Оцінювати соціальні 

наслідки політики у сфері прав 

людини, соціальної інклюзії та 

сталого розвитку суспільства, 

розробляти рекомендації стосовно 

удосконалення нормативно-правового 

забезпечення соціальної роботи.  

ПРН-15. Розробляти критерії та 

Менеджмент в 

системі соціально-

психологічних 

послуг 



групових рішень.  

СК-12. Здатність до критичного 

оцінювання соціальних наслідків 

політики у сфері прав людини, 

соціальної інклюзії та сталого 

розвитку суспільства.  

СК-14. Здатність до ефективного 

менеджменту організації у сфері 

соціальної роботи.  

СК-16. Здатність упроваджувати 

результати наукового пошуку в 

практичну діяльність. 

показники ефективності професійної 

діяльності, застосовувати їх в 

оцінюванні виконаної роботи, 

пропонувати рекомендації щодо 

забезпечення якості соціальних 

послуг із соціально-психологічної 

реабілітації та управлінських рішень. 

ПРН-20. Упроваджувати результати 

наукового пошуку в практичну 

діяльність. 

 

Відповідно до програми атестаційного екзамену складено 30 білетів, що 

включають по одному теоретичному, методичному та практичному питанню з 

освітніх компонент освітньо-професійної програми «Поствоєнна соціально-

психологічна реабілітація» циклу професійної підготовки й завдання прикладного 

характеру.  
   



2. Зміст атестаційного екзамену 

 

ОК «ТЕХНОЛОГІЇ ПОСТВОЄННОЇ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

РЕАБІЛІТАЦІЇ» 

 

Теоретичні основи технологізації соціально-психологічної реабілітації. 
Технології соціальної роботи як курс професійної підготовки магістра з соціальної 

роботи. Актуальність соціально-психологічної реабілітації постраждалих від війни 

людей. Поняття технологій, соціальних технологій; характеристика. Суть 

комплексного підходу до реабілітаційного процесу; критерії ефективності 

комплексного підходу; очікуваний результат.  

Особливості технологічного підходу до організації реабілітаційного 

процесу. Технологічні характеристики соціально-психологічної реабілітації. 

Напрями відновлювального процесу. Чотири фази підготовки до соціально-

психологічної роботи з постраждалими. Етапи відновлення: загальна 

характеристика. 

Структурні компоненти реабілітації. Мета підготовчого етапу. Технології 

відновлення травмованої особи; характеристика. Технологія подолання 

недостатньої мотивації щодо власного життя; техніки. Технологія пошуку 

ефективних мотиваторів; техніки. Технологія активізації сліпих зон уваги; техніки. 

Мета базисного етапу. Технології відновлення травмованої особи; характеристика. 

Технологія проектування (життєконструктуювання) майбутнього за допомогою 

життєвих виборів; техніки. Технологія апробацій проектів майбутнього за 

допомогою життєвих завдань; техніки. Технологія реалізації завдань за допомогою 

оптимізації практикування: техніки. Мета завершального етапу. Технології 

підтримки травмованої особи; характеристика. Технологія переінтепретації 

травматичного досвіду; техніки. Технологія вироблення ставлення до травми як до 

ресурсу; техніки. Технологія покращення середовища життєдіяльності: техніки. 

Інтегрування психосоціальної підтримки постраждалим. Загальна 

система підтримки постраждалих. Комплекс механізмів підтримки: офіційні та 

неофіційні; спільнота, родина; загальні послуги медичні, психологічні, соціальні.  

Cоціальні програми та проєкти як підтримуючий ресурс. 

Технологічні аспекти відновлення єкскомбатантів/ок. Особливості 

розладів стану здоров’я у єкскомбатантів/ок. Техники роботи з травмами війни. 

Консультування й групова терапія травмованих наслідків воєнних дій Стратегії 

взаємодії учасників реабілітаційного процесу: реабілітаційні стратегії: директивні, 

демократичні, авторитарні. Програми менторства “Рівний- рівному” для 

єкскомбатантів/ок. Ефективність принципу “рівний-рівному” у співпраці з 

єкскомбатантами/ми у відновленні. Навчальні програми для менторів та менті 

(протеже). Підтримка засобами менторства єкскомбатантів/ок з інвалідністю, у 

професійній інтеграції, у сфері освіти, громаді тощо.  

Соціально-психологічна допомога внутрішньо переміщеним особам. 

Специфіка потреб внутрішньо переміщених осіб: зона привернення уваги,  

зясування потреб та дії. Особливості соціально-психологічної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам. Методи та техніки соціально-психологічного 

відновлення. Консультування, ресурсна карта особи (матеріальні, соціальні,  

духовні ресурси). 



Моделі надання соціально-психологічної допомоги потерпілим від 

тортур. Види моделей допомоги потерпілим від тортур: короткострокова, 

інтегративна. Мета допомоги за моделями. Комплекс послуг потерпілим від 

тортур: психологічні, психіатричні; види терапії (когнітивно-поведінкова терапія, 

пролонгована експозиційна терапія, короткотривала еклектична психотерапія і 

терапія соматичних переживань ). 

Особливості переживання травмівного досвіду дитиною дошкільного 

віку. Пропедевтика симптомів стресових реакцій.  Способи допомоги дитині у 

стресовій ситуації. Організація безпечного ігрового середовища, зони для творчих 

занять. Корисні ігри для  дітей. Прийоми соціально-психологічної допомоги. 

Рекомендації батькам щодо допомоги дітям.  

Методи соціально-психологічної допомоги підліткам із травмівним 

досвідом. Психологічні особливості переживання кризи. Арт-терапевтичні підходи 

в роботі з дітьми, які мають травмівний досвід. Ігрові методи подолання 

травмівного досвіду. Соціально-адаптивні методи відновлення після травми: 

ритуали, “перехідні об’єкти”, розширення комунікації. 

Соціально-психологічна допомога під час горювання. Особливості 

процесу горювання. Теоретичні моделі процесу горя. Теорія Еріка Ліндермана: 

ознаки горя. Теорія Елізабет Кюблер-Рос: стадії горя. Теорія Ваміка Волкана: 

критичні періоди горювання. Теорія Коліна Паркеса: фази горювання. Прийоми 

соціально-психологічної допомоги. 

Реабілітаційна допомога з подолання втрати. Особливості 

консультативної допомоги. Модель допомоги Марджорі Вайтхед у гострих 

випадках. Трьохступенева модель: вивчення (дослідження); нове розуміння; етап 

дії. Поетапне використання технік допомоги. Прийоми соціально-психологічної 

допомоги. 

Ресурси відновлення після тривалої травматизації. Можливості 

самодопомоги та взаємодопомоги у відновленні. Активізація громадської 

активності як мотиватор відновлення особистості. Соціальна практика 

функціонування груп взаємодопомоги постраждалих від війни. Групи 

взаємодопомоги (самодопомоги) як система підтримки в громаді.  Групи підтримки 

як соціально-психологічний ресурс допомоги й підтримки. Аксікреація як 

результат групової взаємодії. Принципи взаємодопомоги. Терапевтичні чинники 

групи взаємодопомоги.  

Засоби відновлення та збереження соціального-психологічного здоров'я. 

Критерії щастя й добробуту як індикатори здоров’я людини. Переосмислення 

власного життя. Зовнішні та внутрішні ресурси здоров’я постраждалої людини. 

Складові системи керування здоров’ям. Соціально-психологічна профілактика 

відхильної поведінки: алкоголізація, наркозалежність, суїцид. Концепція 

ментального здоров’я. Проєктування здорового життя. 
 

ОК «ПОСТВОЄННА СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА ТА АДВОКАЦІЯ» 

 

Соціальна політика та соціальний захист осіб, соціальних груп та 

громад, які постраждали від війни. Категоризація та класифікація осіб, 

соціальних груп та громад, які постраждали від війни. Інституційна рамка 

державної підтримки осіб, соціальних груп та громад, які постраждали від війни. 

Основні засади державної політики щодо підтримки осіб, соціальних груп та 



громад, які постраждали від війни. Законодавча та нормативно-правова база, що 

визначає основні засади соціального захисту осіб, груп та громад, які постраждали 

від війни. Напрями соціального захисту та заходи державної підтримки щодо осіб, 

соціальних груп, які постраждали від війни. Соціальна політика та соціальний 

захист осіб, соціальних груп та громад, які постраждали від війни : інструменти та 

механізми міжнародних організацій. 

Архітектура повоєнної та поствоєнної підтримки осіб, соціальних груп, 

громад, які постраждали від війни. Архітектура поствоєнної підтримки 

військовослужбовців/демобілізованих у цивільне життя. Система інтеграції 

Захисників та Захисниць України після демобілізації в цивільне життя. Напрями та 

інструменти суспільної підтримки осіб, груп, громад, які постраждали від війни. 

Аналіз типових проблем та потреб осіб, соціальних груп, громад, які постраждали 

від війни. Алгоритм визначення проблем та надання підтримки. Оцінка потреб 

об’єднаної територіальної громади у соціальних послугах. Методика оцінки потреб 

особи/сім’ї у наданні соціальних послуг. Пріоритети у наданні соціальної 

підтримки. SWOT-аналіз спроможності держави забезпечити вирішення проблем 

та задовольнити потреби населення. SWOT-аналіз спроможності громад надавати 

соціальну підтримку особам, групам осіб, які постраждали від війни. Особливості 

реінтеграції військових у цивільне життя: досвід зарубіжних країн. Захист 

внутрішньо-переміщених осіб: досвід зарубіжних країн. 

Теоретико-правові засади адвокації. Актуальність адвокації в системі пост 

воєнної соціально-психологічної реабілітації. Сутність поняття «адвокація», її 

функції та принципи. Особливості адвокації: види, типи та стратегії адвокації. 

Відмінність адвокації та лобіювання. Роль адвокації у демократичних 

перетвореннях. Роль соціального працівника у системі соціальної адвокації. 

Загальний огляд законодавчої та нормативно-правової бази адвокації. Державний 

стандарт соціальної послуги представництва інтересів. Основні заходи, що 

становлять зміст соціальної послуги представництва інтересів. Гілки та рівні влади 

в Україні. Процес прийняття рішень на державному рівні. Процес прийняття 

рішень на регіональному рівні. Процес прийняття рішень на місцевому рівні. 

Успішні практики адвокаційних кампаній у різних сферах в Україні та закордоном. 

Адвокаційна діяльність як процес. Адвокаційна кампанія: сутність та 

рівні. Учасники процесу соціальної адвокації: об’єкти та суб’єкти адвокаційної 

кампанії. Чек-лист адвокаційної кампанії. Етапи кампанії «адвокасі». Інструмент 

«Дерево причин і наслідків» та метод «Але чому» у системі формулювання 

проблем адвокаційної кампанії. Технологія постановки цілей  SMART. Етапи та 

методи визначення проблем для адвокаційних кампаній в соціальній роботі. 

Технологія визначення причин і наслідків проблеми для адвокаційної кампанії. 

Особливості формулювання мети і завдань кампанії адвокасі. Ідентифікація 

стейкхолдерів і мішеней. Типи мішеней в соціальній адвокації. Комунікація з 

громадою, мішенями та стейкхолдерами. Складання плану адвокаційної кампанії та 

її реалізація. Аналіз ризиків. Ресурси адвокаційної кампанії. Побудова коаліції та 

взаємодія з партнерами в адвокаційній кампанії. Опис логіко-структурної матриці 

адвокаційної кампанії. Правила проведення переговорів з мішенями адвокаційної 

кампанії. Способи нейтралізації/переконання опонентів адвокаційної кампанії. 

Підготовка та передача ключового повідомлення.  

Інструменти та методи адвокації. Юридичні методи (Звернення громадян, 

інформаційні запити, депутатські запити, судові позови, петиції, листи до різних 



установ, громадська експертиза, доручення виборців). Громадська дипломатія 

(особисті зустрічі з посадовцями (мішенями), проведення переговорів, 

консультації, участь у засіданнях, які проводять органи влади (депутатські комісії, 

тощо), круглі столи, громадські ради, експертні ради, залучення відомих людей). 

Акції прямої дії (Мітинги, форуми, пікетування, збір підписів, опитування, 

розповсюдження друкованих матеріалів, страйки, марші, бойкоти, блокування, 

флешмоби, перформанси, концерти, тематичні виставки, наметові табори, 

голодування). Методи, передбачені Законом про місцеве самоврядування 

(громадські обговорення, громадські слухання, збори громадян за місцем 

проживання, місцева ініціатива, органи самоорганізації населення). Робота зі ЗМІ 

(Прес-конференції, брифінги, розсилання прес-анонсів та прес-релізів, поширення 

інформації в соцмережах, відкриті листи в засоби масової інформації, інтерв’ю, 

аналітичні матеріали. Онлайн інструменти). Інформаційний супровід адвокаційної 

кампанії. Медіа-адвокація: сутність, основна мета та завдання. Типи медіа-

кампаній та основні елементи її стратегічного планування. Медіа-адвокація онлайн. 

Медіа-кампанії та інтернет. 

Оцінка та моніторинг соціальної підтримки та адвокації. Моніторинг та 

оцінювання ефективності соціальної підтримки: основні складові. Планування 

моніторингу і оцінювання ефективності соціальної підтримки. Моніторинг та 

оцінювання ефективності адвокаційних кампаній: основні складові. адвокації. 

Планування моніторингу і оцінювання ефективності адвокаційних кампаній. 

Інструменти для попереднього, проміжного та фінального оцінювання та 

планування. Роль та місце громади у соціальній підтримці та адвокації осіб, груп, 

які постраждали від війни. Вектори розвитку громад та формування активного 

громадянства. 
 

ОК «СОЦІАЛЬНА РЕАБІЛІТАЦІЯ» 

 

Вступ до реабілітації. Засадничі аспекти поняття реабілітації. Історичні 

аспекти запровадження послуг з реабілітації.  Категоріальний апарат поняття 

реабілітації, основні її види. Система, принципи та засоби реабілітації. Механізми 

реабілітації (традиційний, інституціональний, стилізований). Особливості 

реабілітаційного середовища. Створення реабілітаційного середовища. Правовий і 

не правовий характер реабілітаційних програм. Базові принципи надання 

реабілітаційних послуг. Основні напрями реабілітаційної роботи. Поняття функцій 

реабілітації, їх класифікація. Сутність і характеристика принципів реабілітаційної 

діяльності. Мегафактори, макрофактори, мезофактори, мікрофактори як чинники 

забезпечення реабілітаційної діяльності. 

Соціальна реабілітація як технологія соціальної роботи. Технологія 

соціальної реабілітації: сутність та механізми реалізації. Основні категорії 

соціальної реабілітації. Зміст, функції, принципи соціальної реабілітації. 

Механізми та етапи соціальної реабілітації. Основні умови організації соціальної 

реабілітації. Форми та методи соціальної реабілітації. Основні цілі й завдання 

соціально-реабілітаційного процесу. 

Сучасні аспекти соціально-реабілітаційного процесу. Сутність та механізми 

реалізації соціальної реабілітації. Діяльнісний підхід у соціальній реабілітації. 

Інтеграція як зовнішня умова організації соціальної реабілітації. Актуалізація 

внутрішніх ресурсів особистості на яку спрямовується соціальна реабілітація. 



Особливості організації соціально-реабілітаційного процесу. Характеристика 

основних засобів соціальної реабілітації. Послідовність і різноспрямованість 

реабілітаційних заходів. Діагностичний інструментарій у реабілітаційному процесі. 

Особистісний підхід фахівця із соціальної реабілітації на роботу з конкретною 

людиною. Реабілітаційний потенціал особистості. Мультимодальні способи 

допомоги в контексті роботи із сім’ями, групами та спільнотами під час і після 

особистої чи соціальної травми. 

Нормативно-правове підґрунтя соціальної реабілітації. Законодавче 

забезпечення соціальної реабілітації. Нормативно-правове регулювання 

функціонування системи соціальної реабілітації. Нормативно-правові акти щодо 

правового забезпечення соціально-психологічної реабілітації та адаптації 

військовослужбовців Збройних Сил України. Етичні та правові засади соціальної 

реабілітації. Нормативно-правове забезпечення індивідуального підходу з надання 

реабілітаційних послуг. Нормативне забезпечення, основні концепції, підходи та 

принципи реабілітаційної діяльності в Україні. Новели у нормотворчому 

законодавстві щодо соціальної реабілітації осіб, груп та спільнот постраждалих 

внаслідок війни. Законодавче забезпечення діяльності центрів соціально-

психологічної реабілітації населення. Нормативно-правове регулювання діяльності 

з інформування населення про соціальні та реабілітаційні послуги. 

Технології соціальної реабілітації з різними групами отримувачів послуг. 

Технологічні аспекти надання послуг з соціальної реабілітації. Основні групи 

отримувачів послуг, що потребують реабілітації та особливості їхніх потреб та 

проблем. Особливості проведення соціальної реабілітації різних категорій 

отримувачів послуг. Сприятливе соціальне середовище як засіб соціальної 

реабілітації. Створення умов для інтеграції отримувачів послуг з соціальної 

реабілітації в середовище. Гуманізація соціального простору. Основні підходи у 

здійсненні соціальної реабілітації бійців ЗСУ та членів їхніх родин. Закономірності 

соціальної реабілітації біженців, мігрантів та вимушених переселенців. Активізація 

ресурсів отримувачів послуг. Базові принципи оцінки потреб постраждалих осіб, 

груп та спільнот. Практика оцінювання потреб внутрішньо переміщених осіб. 

Особливості роботи з учасниками бойових дій у форматі реабілітаційних заїздів. 

Мультимодальний, міждисциплінарний підхід у реабілітації учасників АТО, 

бойових дій і членів їхніх родин. 

Закордонний досвід надання послуг з соціальної реабілітації. Світовий 

досвід допомоги населенню, яке постраждало внаслідок екстремальних ситуацій. 

Організація соціальної допомоги військовослужбовцям, ветеранам та членам їхніх 

сімей: досвід США. Організація соціальної допомоги постраждалим від війни в 

Грузії. Імплементація закордонного досвіду в галузі соціальної реабілітації 

постраждалих від війни. Досвід організації соціальної допомоги та реабілітації 

постраждалих від війни в Ізраїлі. Інтеграція вимушених переселенців: 

європейський досвід і український контекст. Закордонний досвід в реабілітації 

військовослужбовців-учасників бойових дій. Закордонна практика соціальної 

підтримки учасників АТО (ООС) в процесі адаптації до мирного життя. Досвіді 

соціальної реабілітації постраждалих від війни таких країн як Сирія, Косово, Ірак, 

Хорватія та Кувейт. 

Характеристика сучасних програм та проектів соціальної реабілітації. 

Реабілітаційна програма як комплекс організаційних форм соціальної роботи з 

соціальної реабілітації. Види реабілітаційних програм: комплексні і 



вузькоспрямовані, коротко і довготермінові. Структура реабілітаційної програми. 

Комплексне використання методів соціальної реабілітації в процесі реалізації 

програм. Інноваційні програми соціальної реабілітації. Національна програма 

психічного здоров’я та психосоціальної підтримки О.Зеленської. Застосування 

методів терапії в соціальній реабілітації: праце терапія; реабілітаційні можливості 

мистецтва. Особливості групової роботи в реалізації реабілітаційних програм. 

Характеристика індивідуальної комплексної програми реабілітації. Платформа 

допомоги врятованим – ключові сервіси підтримки постраждалих внаслідок війни в 

одному місці. Розвиток компетентностей спеціалістів щодо запобігання 

професійного вигорання. 

Характеристика установ соціальної реабілітації. Мережа центрів соціальної 

реабілітації в Україні. Комплексні реабілітаційні центри державної форми 

власності. Напрями діяльності неурядових організацій – надавачів послуг 

соціальної реабілітації. Інноваційні підходи мережування центрів соціальної 

реабілітації постраждалих внаслідок війни. Діяльність центрів допомоги 

врятованим у населених пунктах, які приймають постраждалих від війни. Дорожня 

карта із розбудови психосоціальної допомоги ветеранам війни та членам їхніх 

сімей у громадах. Функцій державних та громадських інститутів у сфері 

соціального захисту постраждалих від війни. Шляхи посилення спроможності 

організацій і спеціалістів, які надають соціальні послуги та соціально-психологічну 

підтримку населенню в умовах війни. Дорожня карта розбудови ветеранських груп 

самодопомоги у громадах. Мобільні застосунки на допомогу постраждалому від 

війни. 
 

ОК «РЕІНТЕГРАЦІЯ ВІЙСЬКОВИХ У ЦИВІЛЬНЕ ЖИТТЯ» 

 

Теоретичні засади реінтеграції. Сутність понять «реінтеграція», «ветеран 

війни». Демографічний профіль ветеранів. Основні потреби ветеранів. Статус 

особи з інвалідністю внаслідок війни. Завдання та напрями реінтеграції військових 

у цивільне життя. Система надання психосоціальної підтримки ветеранів. Пільги та 

державні гарантії для ветеранів з інвалідністю. Бар’єри на шляху отримання 

допомоги ветеранами та їх родинами. Приклади успішних практик реінтеграції 

ветеранів в Україні та закордоном. Роль сім’ї у процесі реінтеграції військових. 

Особливості реінтеграції жінок-ветеранок.  

Соціально-психологічна реабілітація військових. Поняття реабілітації 

ветеранів війни. Мета та завдання соціально-психологічної реабілітації ветеранів. 

Мультидисциплінарний підхід до реабілітації ветеранів. Нормативно-правове 

забезпечення реабілітації ветеранів війни та членів їхніх сімей. Методи соціально-

психологічної реабілітації ветеранів. Робота з військовими, які втратили кінцівки і 

проходять реабілітацію. Робота з військовими, схильними до зловживання 

спиртними напоями. Робота з сексуальними розладами у військових. Соціально-

психологічна допомога військовим, звільненим з полону. Активізація ресурсів 

отримувачів послуг. Оцінка ефективності програми соціально-психологічної 

реабілітації ветеранів. 

Встановлення контакту та налагодження взаємодії з ветеранами. 

Організація безпечного та підтримувального середовища для ветеранів. Вплив 

суспільних стереотипів на реінтеграцію ветеранів. Шляхи встановлення довірливих 

взаємин фахівця і ветерана/ветеранки. Особливості спілкування з ветеранами, які 
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мають психічні порушення. Оптимізація взаємодії з ветеранами з інвалідністю з 

урахуванням гендерних аспектів. Етика спілкування з ветеранами. Особливості 

комплексної послуги психосоціальної підтримки з формування життєстійкості. 

Профілактика професійного вигорання фахівців, які працюють з ветеранами. 

Сприяння зайнятості ветеранів. Методологія сприяння зайнятості 

ветеранів. Державна підтримка на здобуття освіти для ветеранів. Освітні програми 

та можливості для ветеранів. Професійна адаптація ветеранів. Право на отримання 

ваучера на підвищення кваліфікації, перекваліфікації. Розвиток ветеранського 

підприємництва та бізнесу. Програми підтримки ветеранського бізнесу. 

Альтернативні ресурси для навчання, перекваліфікації, відкриття власної справи. 

Менторство та наставництво для ветеранів. Менторство та наставництво 

як інструменти підтримки ветеранів. Основні ролі менторства у ветеранській 

спільноті. Принципи менторства. Види менторів. Професійні та особистісні якості 

ефективного ментора. Підготовка та навчання наставників для роботи з 

ветеранами. Особливості проведення наставницьких зустрічей. Роль стилів 

спілкування для наставницької діяльності. Досвід зарубіжних країн у менторській 

підтримці ветеранів. Програми наставництва та підтримки ветеранів. Менторська 

програма для ветеранів «рівний рівному». 

Діяльність громадських та волонтерських організацій у напрямку 

реінтеграції військових у цивільне життя. Роль громадських та волонтерських 

організацій у процесі реінтеграції ветеранів. Мережа громадських та волонтерських 

організацій, що працюють у сфері ветеранських справ. Стратегії залучення 

ветеранів до діяльності організацій. Взаємодія з ветеранськими неурядовими 

організаціями. Послуги, які надають ветеранські організації. Розробка механізмів 

співпраці з громадськими об’єднаннями ветеранів війни та органами державної 

влади та місцевого самоврядування. 
 

ОК «ПОСТВОЄННА РЕАБІЛІТАЦІЯ СІМ’Ї» 

 

Теоретичні основи організації реабілітаційної діяльності з сім’ями.  

Мета і завдання соціально-психологічної реабілітації сімей. Зміст, функції, 

принципи соціально-психологічної реабілітації сімей. Механізми та етапи 

соціально-психологічної реабілітації сімей. Основні умови організації соціальної 

реабілітації сімей. Основні групи сімей, що потребують реабілітації. Створення 

реабілітаційного середовища для надання допомоги сім’ям. Види соціально-

психологічної реабілітації сімей. 

Соціально-психологічна реабілітація сімей військових.  

Соціально-психологічна реабілітація сімей загиблих військовослужбовців. 

Характеристика соціально-психологічної реабілітації під час горювання. Основні 

ризики щодо роботи з сім’ями, які пережили втрату. Форми та методи роботи з 

сім’єю, яка стала неблагополучною внаслідок втрати. Робота з родичами 

військових, які вважаються зниклими безвісти. Етика та конфіденційність у роботі 

з сім'ями військових. Соціально-психологічна допомога родинам військових, які 

повернулися з полону. Специфіка психологічної адаптації учасника бойових дій до 

родинного життя. Соціально-психологічна допомога дружинам ветеранів війни. 

Емоційне відновлення та стратегії подолання стресу у членів сімей ветеранів. 

Інтеграція та підтримка сімей ветеранів у місцевих громадах: кращі практики. 



Соціально-психологічна реабілітація сімей із числа внутрішньо 

переміщених осіб.  

Специфіка потреб сімей із числа внутрішньо переміщених осіб. 

Характеристика соціально-психологічної реабілітації сімей із числа внутрішньо 

переміщених осіб. Допомога в адаптації та розвитку навичок подолання кризової 

ситуації у сімей із числа внутрішньо переміщених осіб. Робота з втратою при 

соціальній адаптації сімей із числа внутрішньо переміщених осіб. Підходи до 

психосоціальної реабілітації сімей із числа внутрішньо переміщених осіб. 

Соціально-психологічна реабілітація сімей цивільних громадян, що 

постраждали від війни.  

Практика оцінки потреб дитини та її сім’ї. Характеристика основних послуг 

соціально-психологічної реабілітації сімей, що постраждали від війни. Основні 

напрями реабілітаційної діяльності з сім’ями, що постраждали від війни. Техніки 

підтримки для сімей, що постраждали від війни. Мультидисциплінарний підхід у 

процесі здійснення соціально-психологічної реабілітації сімей. Інноваційні підходи 

в соціально-психологічній реабілітації сімей. 

Соціально-психологічна реабілітація дітей, які пережили війну. 

Психоемоційний стан та потреби дитини, яка пережила війну. Особливості 

переживання травмівного досвіду дитиною. Методи соціально-психологічної 

реабілітації дітей. Робота з дітьми, у яких батько загинув на війні. Підтримка сім'ї 

як ключовий фактор у реабілітації дітей. Навчання батьків методам соціально-

психологічної підтримки дітей. Зміцнення сімейних зв’язків після травматичних 

подій. Роль освітніх закладів у соціально-психологічній реабілітації дітей. 

Інноваційні технології соціально-психологічної реабілітації дітей. 

Характеристика установ соціально-психологічної реабілітації сімей. 

Типи реабілітаційних закладів для сімей. Основні види послуг, що надаються 

в реабілітаційних  закладах. Визначення змісту та планування соціально-

психологічної реабілітації сімей відповідно до їх потреб. Форми організації 

соціально-психологічної реабілітації сімей. Реабілітаційна культура та 

реабілітаційна активність батьків. Особливості та напрями діяльності Центрів 

допомоги сім’ям. Роль державних програм у соціально-психологічній реабілітації 

сімей. Міжнародний досвід організації соціально-психологічної реабілітації сімей. 
 

ОК «МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ 

ПОСЛУГ» 

 

Соціальне управління та менеджмент соціальної роботи.  

Поняття соціальне управління в системі менеджменту соціальної роботи. 

Сутність управління соціальною роботою. Менеджмент як процес управління. 

Основні значення розуміння менеджменту в соціальній роботі. Типологія 

менеджменту соціальної роботи. Види менеджменту (стратегічний, 

маркетинговий, технологічний, фінансовий, кадровий, маркетинговий, 

інноваційний). 

Концептуальна еволюція менеджменту соціальної роботи.  

Еволюція поглядів на менеджмент. Історія розвитку менеджменту. 

Характеристика зарубіжних шкіл управління. Зародження школи людських 

відносин. Хотторнські експерименти Е. Мейо. Етапи розвитку школи людських 

відносин. Біхевіористський напрямок в теорії менеджменту. Школи управлінської 
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думки: наукової організації праці; адміністративна; людських взаємовідносин; 

кількісної школи або науки управління. 

Організація і менеджмент соціальної роботи.  

Особливості організації              менеджменту соціальної роботи. Поняття і структура 

організації у менеджменті соціальної роботи. Різновиди організацій соціальної 

сфери. Фактори впливу, атрибути та компоненти в соціальній організації. 

Особливості внутрішнього та зовнішнього середовища організації. Закономірності 

вдосконалення менеджменту соціальної ро боти. Поняття і структура соціальних 

організацій. Різновиди соціальних організацій. Організації в менеджменті 

соціальної роботи. Фактори впливу на організацію. Підходи до аналізу діяльності 

організацій соціальної сфери. Атрибути організації соціальної сфери. Зовнішнє 

середовище організацій соціальної сфери (фактори прямого та непрямого впливу 

на організацію). 

Сфера соціальних послуг як об'єкт управління.  

Задоволення потреб  соціальними послугами людей, що опинились в 

складних життєвих обставинах. Cучасна система надання соціальних послуг 

України. Доступне інформування про соціальні послуги. Значення термінів 

«стандарт», «державний стандарт соціальної послуги». Призначення (застосування) 

стандартів соціальних послуг.  Індикатори та структурні складові стандартів 

соціальних послуг. Вимоги і загальні підходи до організації та надання соціальних 

послуг. Вимоги до роботи з отримувачем соціальної послуги, використання 

ресурсів, документації. Система надавачів соціальних послуг згідно ЗУ «Про 

соціальні послуги». Критерії діяльності надавачів соціальних послуг (мета 

розроблення,  загальні та спеціальні критерії). Регулювання діяльності надавачів 

соціальних послуг відповідними положеннями. 

Показники якості оцінювання соціальних послуг.  

Оцінювання соціальних послуг. Етапи оцінки якості соціальних послуг. 

Показники та методи оцінки якості соціальних послуг. Етапи оцінки якості 

соціальних послуг. Показники якості: адресність та індивідуальний підхід, 

результативність, своєчасність, доступність та відкритість, зручність, повага до 

отримувача соціальної послуги, професійність. Методи оцінки якості соціальних 

послуг: опитування/анкетування отримувачів соціальних послуг та/або їх законних 

представників; спостереження за процесом надання соціальних послуг; 

бесіда/співбесіда з персоналом суб'єкта, що надає соціальні послуги; вивчення 

документації, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг. Методи та 

засоби тотального управління якістю надання соціальних послуг. Принципи оцінки 

систем якості надання соціальних послуг та їх критерії. Досвід впровадження 

системи тотального управління якістю надання соціальних послуг в Україні. 

Законодавче регулювання соціального обслуговування (надання 

послуг).  

Нормативна база соціального обслуговування (надання послуг). 

Менеджмент соціальної роботи як інструмент соціальної політики (державної, 

регіональної, місцевої). Законодавче забезпечення соціальних послуг в Україні: 

теоретично-правові проблеми. Поняття державне замовлення. Механізм 

державного замовлення соціальних послуг. Соціальна послуги в умовах війни: нові 

зміни та виклики. 



 

Питання до атестаційного екзамену  

 

Теоретичні питання 

1. Історичні аспекти запровадження послуг з реабілітації.  

2. Нормативно-правове регулювання функціонування системи соціальної 

реабілітації. 

3. Організація соціальної допомоги військовослужбовцям, ветеранам та членам 

їхніх сімей: досвід США. 

4. Організація соціальної допомоги постраждалим від війни в Грузії. 

5. Види реабілітаційних програм: комплексні і вузькоспрямовані, коротко і 

довготермінові.  

6. Структура реабілітаційної програми.  

7. Технологічні характеристики соціально-психологічної реабілітації; напрями 

відновлювального процесу. 

8. Фази підготовки до соціально-психологічної роботи з постраждалими; етапи 

відновлення; загальна характеристика. 

9. Підготовчий етап реабілітації: мета; загальна характеристика технологій 

відновлення травмованої особи. 

10. Базисний етап реабілітації: мета, загальна характеристика технологій 

відновлення травмованої особи. 

11. Завершальний (підтримувальний) етап реабілітації: мета, загальна 

характеристика технологій відновлення травмованої особи. 

12. Cоціальні програми та проєкти як підтримуючий ресурс у відновленні особи. 

13. Категоризація та класифікація осіб, соціальних груп та громад, які постраждали 

від війни. 

14. Архітектура повоєнної та поствоєнної підтримки осіб, соціальних груп та 

громад, які постраждали від війни. 

15. Основні засади державної політики щодо підтримки осіб, соціальних груп та 

громад, які постраждали від війни. 

16. Адвокаційна кампанія: сутність та рівні. 

17. Актуальність адвокації в системі поствоєнної соціально-психологічної 

реабілітації. 

18. Пріоритети у наданні соціальної підтримки осіб та соціальних груп, які 

постраждали від війни. 

19. Комплексні реабілітаційні центри державної форми власності. 

20. Напрями діяльності неурядових організацій – надавачів послуг соціальної  

реабілітації. 

21. Діджиталізація системи надання послуг з соціально-психологічної реабілітації. 

22. Регулювання надання соціальних послуг державними стандартами.  

23. Показники якості соціальних послуг: адресність та індивідуальний підхід, 

результативність, своєчасність, доступність та відкритість, зручність, повага до 

отримувача соціальної послуги, професійність.  

24. Методи оцінки якості соціальних послуг: опитування/анкетування отримувачів 

соціальних послуг та/або їх законних представників; спостереження за 

процесом надання соціальних послуг; бесіда/співбесіда з персоналом суб'єкта, 

що надає соціальні послуги; вивчення документації, у тому числі звернень 

отримувачів соціальних послуг. 



25. Завдання та напрями реінтеграції військових у цивільне життя. 

26. Мережа громадських та волонтерських організацій, що працюють у сфері 

ветеранських справ. 

27. Профілактика професійного вигорання фахівців, які працюють з ветеранами. 

28. Менторство та наставництво як інструменти підтримки ветеранів. 

29. Види соціально-психологічної реабілітації сімей. 

30. Професійна адаптація ветеранів. 

 

Методичні питання 

1. Схарактеризувати технологію подолання недостатньої мотивації щодо 

відновлювального процесу; техніки. 

2. Розкрити технологію пошуку ефективних мотиваторів; техніки. 

3. Схарактеризувати технологію активізації сліпих зон уваги; техніки. 

4. Розкрити технологію проектування (життєконструктуювання) майбутнього за 

допомогою життєвих виборів; техніки. 

5. Описати технологію вироблення ставлення до травми як до ресурсу; техніки. 

6. Описати технологію покращення середовища життєдіяльності; техніки. 

7. Схарактеризувати методику оцінки потреб об’єднаної територіальної громади у 

соціальних послугах та її значення для планування адвокаційних кампаній. 

8. Схарактеризувати процес планування та реалізації адвокаційної кампанії. 

9. Схарактеризувати юридичні методи, що використовуються в адвокаційній 

діяльності для захисту прав осіб, соціальних груп, які постраждали від війни. 

10. Визначити особливості використання SWOT-аналізу при оцінці спроможності 

громад надавати соціальну підтримку особам, соціальним групам, які 

постраждали від війни. 

11. Схарактеризувати методи та інструменти, які використовуються для організації 

адвокаційних кампаній. 

12. Схарактеризувати технологію визначення причин і наслідків проблеми для 

адвокаційної кампанії. 

13. Схарактеризувати діагностичний інструментарій у реабілітаційному процесі. 

14. Здійснити порівняльну характеристику основних підходів соціальної 

реабілітації постраждалих від війни в американській, ізраїльській та 

грузинській практиці. 

15. Схарактеризувати методи та засоби тотального управління якістю надання 

соціальних послуг.  

16. Схарактеризувати особливості групової роботи в реалізації реабілітаційних 

програм. 

17. Визначити особливості надання соціальних послуг в умовах війни: нові зміни 

та виклики. 

18. Визначити функціонал діяльності центрів допомоги врятованим у населених 

пунктах, які приймають постраждалих від війни. 

19. Визначити та схарактеризувати функції державних та громадських інститутів у 

сфері соціального захисту постраждалих від війни. 

20. Схарактеризувати базові принципи оцінки потреб постраждалих осіб, груп та 

спільнот. 

21. Визначити особливості розвитку професійних компетентностей фахівців 

соціальної сфери для роботи з дітьми та сім’ями в умовах та після війни. 



22. Здійснити порівняльну характеристику таких понять: моніторинг, оцінка, 

експертиза, оцінювання, аудит (соціальна сфера). 

23. Виділити актуальні проблеми соціальної реабілітації за сучасними 

законодавчими і нормативно-правовими документами. 

24. Розкрити особливості використання технік терапії в практиці реабілітаційної 

соціальної роботи. 

25. Схарактеризувати форми та методи роботи з сім’єю, яка стала 

неблагополучною внаслідок втрати. 

26. Схарактеризувати методи соціально-психологічної реабілітації ветеранів. 

27. Розкрити техніки підтримки для сімей, що постраждали від війни. 

28. Розкрити особливості спілкування з ветеранами та військовими. 

29. Розкрити особливості роботи з дітьми, у яких батько загинув на війні. 

30. Визначити функціонал діяльності центрів допомоги сім’ям. 

 

Практичні завдання 

1. Проаналізувати типові проблеми та потреби осіб, соціальних груп, громад, які 

постраждали від війни (категорія/група на вибір) та запропонувати ефективні 

рішення для їх подолання в контексті соціальної підтримки та адвокації. 

2. Розробити план адвокаційної кампанії для конкретної цільової групи, яка 

постраждала від війни (обрати одну з категорій на вибір): визначити мету, завдання 

та обрати відповідні інструменти. 

3. Розробити логіко-структурну матрицю для адвокаційної кампанії, спрямованої 

на захист прав соціальної групи (на вибір), яка постраждала від війни. 

4. Оцінити ефективність поточної соціальної підтримки особи, соціальної групи 

(на вибір) у вашому регіоні, визначити недоліки та запропонувати шляхи її 

покращення. 

5. Підготувати пропозиції щодо вдосконалення нормативно-правової бази для 

забезпечення соціальної підтримки соціальної групи (на вибір), яка постраждали 

від війни. 

6. Сформулювати проблему для адвокаційної кампанії у галузі соціальної роботи 

(на вибір) та сформулювати причини та наслідки проблеми за допомогою 

інструмента «Дерево причин і наслідків». На основі «Дерева причин і наслідків» 

сформулювати мету і завдання адвокаційної кампанії з урахуванням технології 

постановки цілей  SMART. 

7. Запропонувати шляхи посилення спроможності організацій і спеціалістів, які 

надають соціальні послуги та соціально-психологічну підтримку населенню в 

умовах війни. 

8. Побудувати схему взаємодії соціального працівника та інших фахівців у ході 

реабілітаційної роботи з особами та групами що постраждали від війни. Вказати 

суб’єктів взаємодії та позначити головні завдання і напрями співпраці. 

9. Описати функціонал та визначити особливості роботи соціального працівника в 

Центрі соціально-психологічної реабілітації. 

10. Розробити перелік організаційних форм роботи для реабілітаційного центру. 

11. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: до соціальної служби за 

консультацією звернувся військовослужбовець, який два тижні перебував у 

відпустці, і через два дні має повернутися на передову. Він зазначає, що вже кілька 



місяців не може нормально спати, а останній тиждень не спав узагалі. Крім того, 

він відчуває панічні атаки і впевнений, що скоро  загине. При цьому говорить, що 

не боїться смерті, і життя для нього нічого не варте. Опишіть ваші дії та стратегії 

допомоги за принципом: «ідеальна-бажана-реальна». 

12. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: до вас на консультацію прийшов 

демобілізований учасник бойових дій. Він дуже поважає свою дружину. Проте на 

передовій він познайомився з дівчиною-волонтером. Його вразила її відвага, 

натхнення і цілеспрямованість. Тепер чоловік переживає внутрішній конфлікт: з 

одного боку, він боїться образити дружину, а з іншого – не хоче втратити дівчину. 

Поглиблення внутрішнього конфлікту погіршило його сон, посилило 

роздратованість та агресію. Він знову намагається повернутися на передову, 

оскільки тоді йому нікого не доведеться ображати. Опишіть стратегію 

консультативного процесу. 

13. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: жінка-ветеран із ознаками 

посттравматичного стресового розладу (ПТСР) періодично «зривається» на сині; 

нервує його, пред’являє неадекватні, завишенні вимоги, ображає. Допоможіть мамі 

відновити себе у спілкуванні з дитиною, а хлопчику - відокремити образ люблячої 

мами від проявів хворобливої агресії. 

14. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: після важкого поранення 

військовослужбовець повернувся додому. Спілкуючись з рідними та знайомими він 

відчував, що його почуття немов “замерзли”. Він вважав, що його не можуть 

зрозуміти через що він пройшов, що витримав. А перед побратимами відчував 

провину, що зараз не з ними. Опишіть Ваші дії; спроектуйте подальші кроки 

соціально-психологічної допомоги. 

15. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: внутрішньо переміщені особи із 

зони окупації, прифронтової чи бойових дій можуть плакати, злитися навіть при  

словах “моє місто”, “будинок”, ліричній музиці, що викликає мирні спогади. 

Опишіть Ваші дії; спроектуйте подальші кроки соціально-психологічної допомоги. 

16. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: після удару ракетою по 

торгівельному центру і десятків загиблих, дівчина 20 років, яка була свідком, 

уникає крупних центрів. Вона неміє, замовкає навіть при згадуванні про аналогічні 

події, хоч пройшло вже півроку після цих подій. Опишіть Ваші дії; спроектуйте 

подальші кроки соціально-психологічної допомоги. 

17. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: жінка втратила чоловіка під час 

бойових дій. Її чоловік загинув на фронті, захищаючи країну. Після цієї трагедії 

жінка залишилася сама з двома дітьми: 12-річним сином та 7-річною донькою. 

Втрата чоловіка глибоко вплинула на всю родину. Жінка бореться з сильними 

емоційними переживаннями та фінансовими труднощами. Її син замкнувся в собі, 

його успішність у школі погіршилася, він уникає спілкування з друзями. Донька 

почала проявляти агресивну поведінку через нерозуміння і втрату батька. Жінка 

відчуває себе пригніченою і виснаженою, але водночас усвідомлює 

відповідальність за емоційний стан та виховання дітей. Опишіть Ваші дії; 

спроектуйте подальші кроки соціально-психологічної допомоги. 

18. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: 35-річний військовослужбовець 

повернувся з фронту після двох років активної участі у бойових діях. Війна 



залишила глибокий слід на його фізичному та емоційному стані. Чоловік почав 

відчувати труднощі з адаптацією до цивільного життя. Він страждає від безсоння, 

має спалахи агресії, відчуває труднощі в спілкуванні з родиною та друзями. Його 

дружина не розуміє, як допомогти чоловікові, а їхній син почав уникати батька 

через його непередбачувану поведінку. Чоловік також зіткнувся з проблемами на 

роботі – йому складно знайти роботу, яка б відповідала його новим потребам та 

психологічному стану. Він відчуває себе зайвим у суспільстві, не маючи підтримки 

з боку колишніх товаришів по службі, які, як і він, переживають схожі труднощі. 

Опишіть ваші дії та стратегії допомоги. 

19. Запропонувати шляхи вирішення ситуації: 29-річний військовослужбовець, 

повернувся додому після двох років служби на передовій. Він не має сім’ї, батьки 

живуть за кордоном, друзі віддалилися або давно переїхали. Чоловік часто відчуває 

самотність і не має кому розповісти про свої емоційні переживання. Він не бачить 

перспектив у цивільному житті й часто думає про те, що війна була єдиним місцем, 

де він відчував себе потрібним. Незважаючи на можливість звернутися до фахівців 

для психосоціальної підтримки, чоловік уникає цього, оскільки вважає, що йому 

слід справлятися самостійно. Опишіть ваші дії та стратегії допомоги. 

20. Створити реалістичний кейс сім'ї ВПО, яка потребує соціально-психологічної 

реабілітації. Описати всі етапи надання допомоги цій сім'ї, включаючи оцінку 

потреб, план реабілітації та очікувані результати. 

21. Розробити модель мультидисциплінарної команди для роботи з сім’ями, що 

постраждали від війни. 

22. Визначити стратегії для активізації внутрішніх ресурсів ветеранів. 

23. Розробити план забезпечення постійної підтримки для сімей, включаючи 

консультаційні лінії, онлайн ресурси, підтримуючі групи. 

24. Розробити програму співпраці між освітніми закладами та спеціалістами з 

реабілітації. 

25. Розробити концепцію та план створення інноваційного Центру реабілітації для 

сімей, що надає комплексні послуги соціально-психологічної реабілітації. 

26. Розробити програму комплексної психосоціальної підтримки ветеранів, 

спрямовану на формування життєстійкості. 

27. Створити план реабілітаційних заходів для родин військовослужбовців, які 

повернулися додому. 

28. Створити карту ресурсів, доступних для сімей ветеранів у вашому регіоні. 

Включіть інформацію про місцеві організації та установи, які надають підтримку. 

29. Визначити потенційні ризики, які можуть виникнути в соціальній підтримці 

ветеранів. Проранжувати їх за значимістю та запропонувати можливі заходи для їх 

попередження. 

30. Визначити і проаналізувати покроковий алгоритм підготовки до 

консультування клієнтів постраждалих внаслідок війни (категорія на вибір 

здобувача). 



 

3. Критерії оцінювання 

 

Шкала оцінювання атестаційного екзамену  

 

Атестаційний екзамен проводиться в усній формі. Здобувачі вищої освіти 

розкривають одне теоретичне, одне методичне питання та виконують практичне 

завдання. За кожну відповідь на теоретичне і методичне питання здобувач вищої 

освіти максимально отримує 70 балів, а за практичне завдання – 30 балів. Таким 

чином, рейтинг здобувача вищої освіти складається з наступних балів: 35 балів 

(теоретичне питання) + 35 (методичне питання) + 30 балів (практичне) = 100 балів. 

Отриманий рейтинг здобувача переводиться в оцінку відповідно шкали ECTS (див. 

табл. 1). 

Відповідність підсумкових рейтингових оцінок у балах за шкалою ECTS 

Сума балів  шкала ECTS 

90-100 А 

78-89 B 

65-77 C 

58-64 D 

50-57 E 

35-49 FX 

1-34 F 

 

Критерії, показники оцінювання  рівня навчальних досягнень здобувачів та шкала 

нарахування рейтингових балів з теоретичних питань 

Шкала 

рейтингових 

балів 

35-25 балів 25-15 балів 15-5 балів 

Критерії 

оцінювання 
Показники оцінювання 

повнота 

- відповідь повна, 

обґрунтована, 

системна; 

- досконале володіння 

понятійним апаратом. 

- відповідь неповна, без 

належного обґрунтування; 

- володіння понятійним 

апаратом з незначними 

неточностями, помилками. 

- відповідь поверхова, 

названі окремі положення, 

невміння виділити 

головне і другорядне; 

- часткове володіння 

понятійним апаратом. 

логічність 

- відповідь логічно 

структурована; 

- тези аргументовані, 

вагомі; 

- зроблені повні висновки. 

- відповідь з частковим 

порушенням послідовності;  

- аргументи недостатньо 

переконливі; 

- висновки не суттєві. 

- відповідь непослідовна; 

- аргументи поодинокі або 

відсутні; 

- висновки відсутні. 

глибина 

- знання історії питання та 

сучасних досліджень; 

- вияв здатності до 

практичного аналізу та 

узагальнення фактів і 

явищ. 

- часткове висвітлення 

історії та сучасного стану 

проблеми; 

- виявляв здатності до 

аналізу. 

- поверхове висвітлення з 

називанням окремих 

прізвищ дослідників. 

зв’язок з 

практикою 

- опертя на передовий 

досвід соціальної роботи 

- наведення поодиноких 

прикладів з власної 

- зв'язок відповіді з 

практичним досвідом; 



 

Критерії, показники оцінювання  рівня навчальних досягнень здобувачів під час 

виконання практичного завдання та нарахувань рейтингових балів 

 

 

та на власний 

практичний досвід; 

- прогноз тенденції 

розвитку соціальних 

явищ, творче 

моделювання соціально-

педагогічної ситуації, 

спираючись на 

теоретичні  позиції. 

практики; 

- труднощі у прогнозуванні 

та моделюванні соціально-

педагогічних явищ. 

- моделювання соціально-

педагогічних ситуації за 

стандартними 

алгоритмами. 

Інтегрованість 

знань 

- інтеграція знань з 

суміжних дисциплін; 

- творча інтерпретація 

даних інших наук. 

- недостатня інтеграція 

знань з суміжних 

дисциплін; 

- інтеграція з  суміжними 

дисциплінами відсутня. 

Шкала 

рейтингових 

балів 

30-20 балів 20-10 балів 10-5 балів 

Критерії 

оцінювання 
Показники оцінювання 

планування 

- планування завдань 

діяльності менеджера 

соціальної роботи 

відповідно до 

програмових вимог;  

- реалізація завдань у 

змісті роботи доцільно і 

повною мірою; 

- правильне 

структурування форм 

роботи, відповідно до їх 

типу і виду. 

- завдання сплановані не 

зовсім точно; 

- зміст роботи менеджера 

відтворюється обмежено; 

- встановлюються 

недостатньо логічні 

зв’язки між частинами 

роботи; 

- структура не послідовна; 

- завдання реалізуються 

частково. 

- планування роботи 

менеджера соціальної 

роботи включає не всі 

завдання; 

- обрана структура роботи 

не відповідає типу; 

- в структурі плану роботи 

відсутні окремі частини. 

доцільність і 

ефективність 

вибраних 

методів 

- підбір доцільних методів і 

прийомів; 

- операційно правильне 

застосування методів; 

- володіння багатим 

спектром методів 

соціальної роботи та 

управлінської роботи. 

- підібрані методи і 

прийоми є 

малоефективними;  

- недостатнє оволодіння 

технікою реалізації 

методу; 

- використання достатнього 

мінімуму методів та 

прийомів; 

- часткове оволодіння 

вміннями та навичками. 

- деякі методи  

використані недоцільно; 

- окремі методи 

застосовуються  

недоцільно; 

- методичний арсенал 

менеджера соціальної 

роботи обмежений. 

творчий підхід  

-   творчо підходить до 

розв’язання поставлених 

управлінських задач. 

- традиційно підходить до  

розв’язання поставлених 

управлінських задач. 

- неефективне 

використання  творчого 

підходу або його 

відсутність. 
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Додаток 1 

 

Процедура проведення атестаційного екзамену  

зі спеціальності 231 «Соціальна робота» 

 

Формат проведення атестаційного екзамену 

Атестаційний екзамен проводиться дистанційно з використанням платформи 

(програмне забезпечення) для проведення відеоконференцій Zoom. 

В день проведення атестаційного екзамену здобувачеві надійде повідомлення 

з посиланням, за яким його буде перенаправлено для підключення до конференції 

на електронну пошту, Telegram. 

У встановлений розкладом час початку атестаційного екзамену члени 

атестаційної комісії розпочинають відеоконференцію, долучають до неї 

випускників, здійснюють автентифікацію та інформують їх про правила 

проведення іспиту та часові обмеження. 

Автентифікації передбачає: 

–  встановлення аудіо та візуального контакту на платформі 

відеоконференцій; 

– показ документа, що посвідчує особу (паспорт громадянина України у формі 

книжечки або картки, паспорт громадянина України для виїзду за кордон у тому 

числі Е-паспорт, Е-паспорт для виїзду за кордон, Е-документ). 

Під час проведення відео конференції в програмі ZOOM буде здійснено запис 

для підтвердження факту проведення випускної атестації. 

Голова ЕК перевіряє наявність та якість підключення з кожним студентом 

через системи зв’язку, оголошує вступне слово. Після вступного слова голови ЕК 

здобувачі по-черзі називають номери білетів, які їм надсилає секретар комісії через 

електронну пошту чи Telegram. 

Здобувач готується до відповіді протягом 60 хвилин. Після закінчення часу, 

виділеного на підготовку, студенти за списком викладають зміст заявлених питань 

у білетах. Члени екзаменаційної комісії ставлять додаткові запитання до здобувача 

та обговорюють його відповідь. Після закінчення відповідей на питання здобувач 

надсилає скріншот письмового оформлення відповідей на електронну пошту 

секретаря ЕК. 

Після завершення усіх доповідей та оцінювання робіт студентів, адміністратор 

(або секретар) запрошує студентів на відео-конференцію для оголошення 

результатів. Для цього усі учасники онлайн-заходу приєднуються до відео-

конференції. 

У разі виникнення під час складання екзамену обставин непереборної сили 

здобувач освіти повинен негайно повідомити екзаменатора або іншу відповідальну 

особу про ці обставини за допомогою визначеного каналу зв’язку (телефон, 

месенджер тощо) з обов’язковою фото- або відеофіксацією стану виконання 

завдань та об’єктивних факторів, що перешкоджають його завершенню. За цих 

обставин можливість та час перескладання екзамену визначається екзаменаційною 

комісією в індивідуальному порядку. 

У разі повітряної тривоги або інших форс-мажорних обставин екзамен 

призупиняється й продовжується зразу ж після стабілізації безпекової ситуації. 

Здобувачі вищої освіти можуть скласти екзамен з іншою підгрупою (за її наявності, 



а студенти заочної форми також можуть приєднатися до підгруп денної форми та 

навпаки). Особи, які мешкають у зоні бойових дій, можуть складати підсумкову 

атестацію з використанням будь-яких технічних засобів (Viber, WhatsApp, Moodle, 

мобільний телефон) упродовж всього терміну роботи екзаменаційних комісій. 

 

Процедуру проведення комплексного кваліфікаційного екзамену – 

атестаційного екзамену затверджено вченою радою факультету дошкільної, 

спеціальної та соціальної освіти (протокол № 5 від 27.05.2022 року) відповідно до 

Методичних рекомендацій щодо організації дистанційного проведення підсумкової 

атестації здобувачів вищої освіти з використанням інформаційно- комунікаційних 

технологій в Бердянському державному педагогічному університеті на час дії 

правового режиму воєнного стану, схвалених вченою радою БДПУ (протокол № 9 

від 26.05.2022 року). 

 


