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Метою курсу є сформувати у здобувачів вищої освіти високий рівень мовної компетенції у сфері 

ділової комунікації, підготовити кваліфікованих, конкурентоспроможних фахівців, які володіють діловою 

англійською мовою й уміють ефективно нею спілкуватись у професійному середовищі за загальними темами 

бізнесу, беручи участь у міжнародних конференціях і проектах, розуміють загальні питання структури та задач 

бізнес-сектору, роботи державних і приватних компаній, стилів управління, ділового етикету; здатні складати 

відповідні ділові документи. 

Предметом навчальної дисципліни є особливості формування міжкультурної комунікативної 

компетенції на основі моделювання реальних ситуацій ділової взаємодії. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти буде знати: граматичні структури, 

що є необхідними для ведення усної та письмової комунікації в академічній та професійній сферах; необхідну 

лексику (мовні кліше, термінологію тощо), що є характерними для професійно орієнтованого спілкування; чим 

ключові цінності, переконання та поведінка в академічному та професійному середовищі України відрізняються 

від інших культур (міжнародні, національні, інституційні особливості); як належним чином поводити себе та 

реагувати у типових професійних ситуаціях повсякденного життя, а також правила взаємодії між 

представниками різних культур. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти буде вміти: використовувати 

граматичні структури та ділову термінологію необхідні для здійснення спілкування в академічному та 

професійному середовищі; розуміти професійно-орієнтовані та загальнонаукові англомовні (аудіо) тексти рівня 

складності В2; користуватись англомовними (друкованими та електронними) джерелами з метою отримання 

інформації, необхідної для вирішення певних завдань професійної діяльності, презентувати іншомовну 

інформацію професійного характеру у вигляді переказу, доповіді або презентації; брати активну участь у 

дискусіях, обґрунтовувати власну точку зору; знати норми ділового етикету, цінувати різноманітність і 

мультикультурність світу та керуватися у своїй діяльності сучасними принципами толерантності, діалогу і 

співробітництва. 

 



Зміст курсу: 

Theme 1. Careers. Discussing ideas about careers. Telephoning: making contact. Choosing the best candidate 

for the job. Writing memorandums. 

Theme 2. Selling online. Discussing shopping online. Negotiating: reaching agreement. Negotiate a joint 

venture. Writing e-mails. 

Theme 3. Companies. Discussing types of companies. Presenting your company. Writing memorandums. 

Theme 4. Great ideas. Discussing ideas. Three great ideas. Successful meetings. Writing memo reports. 

Theme 5. Stress. Discussing causes of stress, gender-related qualities, stressful jobs. A career change. 

Participating in discussions. Writing memos. 

Theme 6. Entertaining. Discussing corporate entertaining. Socialising: greetings and small talk. Writing e-

mails. 

Theme 7. Marketing. Discussing ideas about marketing. Telephoning: exchanging information. Writing sales 

leaflets. 

Theme 8. Planning. Discussing planning. Meetings: interrupting and clarifying. Writing letters. 

Theme 9. Managing people. Discussing qualities and skills of a good manager. Socialising and entertaining. 

Writing memorandums. 

Theme 10. Conflicts. Discussing management of conflicts. Negotiating: dealing with conflict. Writing letters. 

Theme 11. New business. Discussing conditions for starting new businesses and public and private sector 

companies. Dealing with Numbers. Writing letters. 

Theme 12. Products. Discussing your favourite products. Presenting a product. Writing reports. 

 

Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): від здобувача вищої освіти очікується 

здатність відповідати на питання за вивченим матеріалом, здатність обґрунтовувати власну точку зору на 

дискусійні питання, активна участь у практичних заняттях та виконання самостійної роботи. 

 

Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: персональний комп’ютер, 

мультиплатформове програмне забезпечення для відео конференцій Zoom, презентаційний мультимедійний 

матеріал. 

 

Система оцінювання та вимоги: 

Оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється на основі результатів поточного контролю. 

Підсумкова оцінка є сумою балів, набраних під час поточного контролю і вираховується за 100-бальною 

шкалою. 

Поточний контроль здійснюється під час практичних занять. При оцінюванні на практичних заняттях 

враховується активна участь здобувачів вищої освіти у занятті, здатність відповідати на питання за вивченим 

матеріалом, обговорення дискусійних питань, виконання практичних завдань, самостійної роботи. 

 

Таблиця 1. Розподіл набраних здобувачем вищої освіти балів під час поточного контролю 

Види робіт 

Кількість набраних балів 

0-34 35-49 50-57 58-64 65-77 78-89 90-100 

F FX E D C B A 

не зараховано зараховано 

Практичне заняття 1 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 2 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 3 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 4 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 5 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 6 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 7 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 8 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 9 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 



Практичне заняття 10 2,8 4 4,7 5,3 6,4 7,4 8,3 

Практичне заняття 11 3 4,5 5 5,5 6,5 7,5 8,5 

Практичне заняття 12 3 4,5 5 5,5 6,5 7,5 8,5 

Разом максимальна 

кількість набраних балів 
34 49 57 64 77 89 100 

 

Таблиця 2. Внутрішня університетська шкала оцінювання 

Оцінка за університетською шкалою Оцінка за шкалою ЄКТС 

90-100 A 

78-89 B 

65-77 C 

58-64 D 

50-57 E 

35-49 FX (з можливістю повторного складання) 

1-34 F (з обов’язковим повторним вивченням ОК) 
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