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Обсяг курсу на поточний навчальний рік: 

Кількість 
кредитів / годин 

Форма навчання Лекції 
Практичні 
заняття 

Самостійна 
робота 

Звітність 

3 / 90 год. 
очна (денна)  24 год. 66 год. 

залік 
заочна (дистанційна)  8 год. 82 год. 

Семестр: весняний 
Мова навчання: українська, англійська 
Ключові слова: англійська мова ділового спілкування, граматика англійської мови, 

аудіювання, читання, письмо, говоріння  
Метою курсу навчальної дисципліни «Англійська мова ділового спілкування» є формування 

знань, умінь і навичок з іноземної мови ділового спілкування, їх актуалізація для здійснення необхідної 
для фахівця комунікативної самостійності як у сферах професійного та повсякденного спілкування в 
усній та писемній формах, так і з метою самоосвіти й саморозвитку. 

Предметом навчальної дисципліни є сучасна ділова англійська мова, діловий етикет, 
листування, презентації, переговори. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент буде знати: основні принципи 
здійснення комунікативної діяльності іноземною мовою, що включає основний граматичний матеріал з 
іноземної мови у рамках 3 курсу; розширену та поглиблену термінологію за професійним 
спрямуванням; особливості ділового спілкування в міжнародному середовищі;  

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент буде вміти: усно і письмово спілкуватися 
іноземною мовою; використовувати іноземну мову у професійній діяльності; спілкуватися іноземною 
мовою з експертами інших галузей; використовувати іноземну мову для забезпечення результативної 
професійної діяльності. 

Зміст курсу: 
Theme 1. Main aspects and importance of BC. Introduction into Business Communications. 

Communication on and off the job. Small talks. Personal communications. Reading comprehension: “Tara 
Fashions”. Grammar practice: Modals: abilities, requests and offers. 

Theme 2. On the telephoning. Telephoning: making contacts. Messaging. Reading comprehension: 
“Cosmopolitan readers queue for a tube job”. Grammar practice: Working with antonyms. 

Theme 3. Business negotiations: reaching agreement. Negotiation case study: dealing with 
conflict. Reading comprehension: “The arrival of virtual pocket money”. Grammar practice: speaking about 
future plans. 
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Theme 4. Country studies. Corporate culture. Main types of corporate culture. Reading 
comprehension: “Culture affects Business Communication”. Grammar practice: Conditionals.  

Theme 5. Writing and style. Using words effectively. Grammar: practice: word partnerships, 
questions. 

Theme 6. Types of business letters. Reading comprehension: “#5 The Film”. Grammar practice: 
Reported speech. 

Theme 7. Planning letters and memos. Reports and other business communications. Reading 
comprehension: “The human touch”. Grammar practice: verbs and prepositions.  

Theme 8. Email and fax communication. British VS American English. Reading comprehension: 
“Conflict Management”. Grammar practice: Dealing with numbers. 

Theme 9. Selection, training and career development. Recruiting internationally. Training across 
cultures Reading comprehension: “How to learn”.  Grammar practice: Passive Voice. 

Theme 10. Planning for the job. The skills of art for the job hunt. Job hunting strategies. Grammar 
practice: Gerund VS Infinitive. 

Theme 11. Resume and CV writing. Motivation letter design. Rules of cover letter writing. Resume 
design. Resume vocabulary. Grammar practice: Reported Speech 

Theme 12. Interviewing. Preparing for interview. Interview tips. Interview for international students. 
Business jargon. Common business abbriviations. Grammar practice: comparisons exceptions.  

Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): від студента очікується 
здатність відповідати на питання за вивченим матеріалом, обговорення дискусійних питань, активна 
участь у практичних заняттях та виконання самостійної роботи.  

Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: персональний комп’ютер, 
проєктор, екран/інтерактивна дошка. 

Система оцінювання та вимоги: оцінювання знань студентів здійснюється на основі 
результатів поточного контролю. Підсумкова оцінка є сумою балів набраних під час поточного 
контролю і вираховується за 100-бальною шкалою. Поточний контроль здійснюється під час лекційних 
та практичних занять. При оцінюванні на практичних заняттях враховується активна участь студентів у 
занятті, здатність відповідати на питання за вивченим матеріалом, обговорення дискусійних питань, 
виконання практичних завдань, самостійної роботи. Оцінювання знань студентів здійснюється на 
основі результатів поточного контролю. Підсумкова оцінка є сумою балів набраних під час поточного 
контролю і вираховується за 100-бальною шкалою. 

 
Таблиця 1. Розподіл набраних студентом балів під час поточного контролю  

Види робіт 

Кількість набраних балів 

1-34 35-49 50-57 58-64 65-77 78-89 90-100 

F FX E D C B A 

Практичне заняття 1 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 2 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 3 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 4 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 5 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 6 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 7 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 8 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 9 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 10 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 11 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Практичне заняття 12 2,8 4 4,8 5,3 6,5 7,5 8,3 

Всього 34 49 57 64 77 89 100 



Таблиця 2. Внутрішня університетська шкала оцінювання 

Оцінка за університетською шкалою Оцінка за шкалою ЄКТС 

90-100 A 

78-89 B 

65-77 C 

58-64 D 

50-57 E 

35-49 FX (з можливістю повторного складання) 

1-34 F (з обов’язковим повторним вивченням ОК) 
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