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Основні ознаки ступору:

*різке зниження чи відсутність довільних рухів і мови;
*відсутність реакцій на зовнішні подразники (шум, світло, дотики, пощипування);
*"застигання" у визначеній позі, стан повної нерухомості;

*можлива напруга окремих груп м'язів.

Психологічна допомога людині, що знаходиться у стані ступору:
*зігніть постраждалому пальці на обох руках і притисніть їх до основи долоні. Великі пальці повинні бути виставлені назовні;

*кінчиками великого і вказівного пальців масажуйте постраждалому точки, розташовані на чолі, над очима посередині між лінією росту волосся і бровами, над зіницями;

*долоню вільної руки покладіть на груди постраждалого;

підлаштуйте своє дихання під ритм його дихання;

*людина, перебуваючи у ступорі, може чути і бачити, тому говоріть їй на вухо тихо, повільно і чітко те, що може викликати сильні емоції (краще негативні). Необхідно будь-якими засобами домогтися реакції постраждалого, вивести його зі стану загальмованості.
РУХОВЕ ЗБУДЖЕННЯ
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Основні ознаки рухового збудження:
*різкі рухи, часто безцільні і безглузді дії;
*ненормально голосна мова чи підвищена мовна активність (людина говорить без зупинки, іноді абсолютно безглузді речі);

*часто відсутня реакція на людей, що з нею спілкуються (зауваження, прохання, накази).
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Державна служба України з                      надзвичайних ситуацій
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Навчально – методичний центр цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Запорізької області
ПАМЯТКА НАСЕЛЕННЮ
Перша психологічна допомога постраждалим[image: image5.jpg]
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Бердянські територіальні курси    цивільного захисту та безпеки життєдіяльності

м. Бердянськ

2019
Психологічна допомога людині, що знаходиться в стані рухового збудження:
*використовуйте прийом "захоплення": знаходячись позаду, просуньте свої руки постраждалому під пахви, пригорніть його і злегка нахиліть на себе;

*ізолюйте постраждалого від оточуючих;

*говоріть спокійним голосом про те, що він відчуває, що його хвилює в даній ситуації, що йому хочеться в даний момент;
*не сперечайтеся з постраждалим, не задавайте запитань, у розмові уникайте фраз з часткою "не", що відносяться до небажаних дій (наприклад: "Не біжи", "Не розмахуй руками", "Не кричи").

Рухове порушення триває недовго, після чого може настати стан нервового тремтіння, плачу, а також агресивного поводження.
НЕРВОВЕ ТРЕМТІННЯ
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Основні ознаки нервового тремтіння:
*раптове тремтіння – відразу після інциденту або через якийсь час;

*сильне тремтіння всього тіла чи окремих його частин – тремор (людина не може тримати в руках дрібні предмети, запалити сигарету);

*реакція продовжується досить довго (до декількох годин);

*людина відчуває сильну втому і має потребу у відпочинку.

Психологічна допомога людині під час нервового тремтіння:
*візьміть постраждалого за плечі і сильно, різко потрясіть протягом 10-15 сек.;

*продовжуйте розмовляти з ним, інакше він сприйме ваші дії як напад;

після завершення реакції необхідно дати постраждалому можливість відпочити, бажано покласти його спати.

Під час надання допомоги людині, що потерпає від нервового тремтіння, забороняється:
*обіймати постраждалого чи притискати його до себе;

*укривати постраждалого чимось теплим;

*заспокоювати постраждалого, говорити, щоб він узяв себе в руки.
ПЛАЧ
Психологічна допомога:
*не залишайте постраждалого наодинці;

*встановіть фізичний контакт із постраждалим (візьміть за руку, покладіть свою руку йому на плече чи спину, погладьте його по голові), дайте йому відчути, що ви поруч;

*застосовуйте прийоми "активного слухання" (вони допоможуть постраждалому скинути негативну інформацію): періодично вимовляйте "ага", "так", кивайте головою, тобто підтверджуйте, що слухаєте та співчуваєте; повторюйте за постраждалим уривки фраз, у яких він виражає свої почуття; говоріть про свої почуття і почуття постраждалого;

*не намагайтеся заспокоїти постраждалого. Дайте йому можливість виплакатися і виговоритися, "виплеснути" із себе горе, страх, образу;

*не задавайте запитань, не давайте порад. Ваше завдання – вислухати.
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