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ОХОРОНА ПРАЦІ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ 

ГОСПОДАРСТВІ 
Людство на сьогодні не уявляє свого життя без туризму. За обсягами 

доходу саме туризм посідає третє місце серед провідних галузей світової 
економіки. Готельно-ресторанне господарство є однією з складових 
туристичної індустрії.  

Готельний комплекс є місцем відпочинку і, як наслідок, великого 
скупчення людей. Адміністрація готельного комплексу бере на себе 
обов'язок не лише забезпечити затишне проживання і гарантії доброго 
відпочинку, але і гарантію безпеки людей, що проживають та працюють у 
ньому, їхнього життя, здоров'я, майна тощо. Саме тому питанням охорони 
праці в готельних комплексах потрібно приділяти велику увагу. Організація 
охорони праці в готельно-ресторанних комплексах здійснюється відповідно 
до Законів України "Про охорону праці", "Про пожежну безпеку", "Про 
туризм", "Про забезпечення санітарного та епідеміологічного благополуччя 
населення" та чинних положень про службу охорони праці і службу 
пожежної безпеки [1]. 

Власник готельно-ресторанного комплексу зобов'язаний 
застосовувати сучасні прогресивні форми наукової організації праці, яка 
обов'язково включає профілактику захворювань серед працюючих та 
медичний супровід робітників. Відповідно до ст. 169 Кодексу законів про 
працю України, роботодавець зобов'язаний за свої кошти організувати 
проведення попереднього (під час прийняття на роботу) і періодичних 
(протягом трудової діяльності) медичних оглядів працівників, зайнятих на 
важких роботах, роботах зі шкідливими чи небезпечними умовами праці 
або таких, де є потреба у професійному доборі, а також щорічного 
обов'язкового медичного огляду осіб віком до 21 року. Згідно із законом про 
"Про охорону праці", усі працівники підлягають загальнообов'язковому 
державному соціальному страхуванню від нещасного випадку на 
виробництві та професійного захворювання, які призвели до втрати 
працездатності. Санітарно-гігієнічні заходи, які проводять на підприємстві, 
повинні передбачати попередження шкідливого впливу виробничих 
чинників на людину та дотримання допустимих рівнів цих чинників на 
робочих місцях, а також забезпечення відповідності умов на робочих місцях 
вимогам зазначених у нормативних документах [2]. 

На мій погляд, необхідно особливо відзначити, що велику небезпеку 
для готельних комплексів становить можливість пожежі, випадкового або 
навмисного підпалу, що також вимагає розроблення і впровадження 
відповідних організаційно-технічних заходів протидії. Пожежна безпека є 
однією з найважливіших складових комплексної системи безпеки 
підприємств. Тому важливо приділити увагу її удосконаленню в готельних 
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комплексах. Улаштування будівель і приміщень повинно відповідати 
вимогам Правил пожежної безпеки в Україні. Необхідно призначати 
відповідальних за пожежну безпеку в кожному підрозділі готелю.  

Варто також зазначити, що у кожному готелі наказом директора з 
числа спеціально підготовленого електромеханічного персоналу 
призначають особу, відповідальну за загальний стан електрогосподарства 
готелю. До роботи з електроустановками допускають осіб, не молодших 18 
років, які пройшли інструктаж і навчання безпечним засобам праці, які 
підтвердили знання правил безпеки стосовно виконуваної роботи й 
пройшли інструктаж щодо займаної посади. 

У Законі «Про охорону праці» вперше в історії України економічні 
заходи управління охороною праці зведені до рангу державної політики. 
Основними важелями працеохоронної політики підприємств (в т.ч. і 
готельно-ресторанного господарства) є: економічні методи (штрафи, пільги 
та компенсації, відшкодування, страхові тарифи), соціально-психологічні 
заходи (навчання, інструктажі, стажування, підвищення кваліфікації), 
правова відповідальність (матеріальна, дисциплінарна, адміністративна, 
кримінальна). Очевидно, що людина працює краще, коли робота їй 
подобається і вона досягає поставленої мети. Оптимальні умови праці, 
уважне ставлення до підлеглих і взаємодопомога сприяють підвищенню 
ефективності праці і зниженню витрат. При цьому необхідно розуміти, що 
людина її життя та здоров'я є найвищою цінністю підприємства. На 
першому місці повинен стояти пріоритет життя та здоров'я працівника 
перед будь-якими результатами праці. 
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ОЦІНКА ТА ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ В УКРАЇНІ 
Актуальність. Транспортна система України забезпечує зв’язки між 

галузями, підприємствами, регіонами країни, зарубіжними державами. Серед 
усіх видів транспорту в Україні, як і в багатьох країнах, провідне місце займає 
залізничний транспорт, що пояснюється його універсальністю: можливістю 
обслуговувати всі галузі економіки і задовільняти потреби населення в 
перевезеннях практично у всіх кліматичних зонах і в будь-який час. 

Ступінь досліджуваності проблеми. Різноманітним аспектам 
функціонування та розвитку транспортно-логістичних послуг присвячено 


