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Семестр: VIII семестр 
Мова навчання: українська. 
Ключові слова: імідж, іміджелогія, презентація, соціальний працівник, самовираження.  
Мета курсу: забезпечення формування цілісного наукового уявлення і професійних знань та 

навичок по одному із затребуваних практичних напрямків в управлінні та ресурсному забезпеченні 
соціальної роботи, а також сприяти формуванню бачення особистої професійної кар’єри, 
застосовуючи елементи іміджу та технологію його побудови. 

Предмет курсу: імідж соціального працівника. 
Програмні компетентності:  

ЗК-15  Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).  
ФК-1 Здатність використовувати базові знання фундаментальних наук в обсязі, необхідному для 
освоєння дисциплін циклу професійної підготовки.  

Результати навчання: 
ПР-3 Здатен оцінювати, вимірювати соціальний ефект професійного втручання, психосоціальної 
допомоги клієнтам. 
ПР-1 Здатен установлювати зв’язки міждисциплінарних знань, які сприяють соціалізації особистості, її 
розвитку та попередженню виникнення соціальних проблем. 

 
Зміст курсу: 

Тема 1. Вступ до іміджелогії. 
Витоки та історія становлення іміджу. Характеристика іміджелогії як самостійної науки та системи 

практичної діяльності: предмет та основні поняття. Педагогічна іміджелогія як навчальна дисципліна та 
її взаємозв’язок з іншими дисциплінами. Значення іміджестворюючих компонентів для професійної 
діяльності. 

Гуманістична спрямованість системи освіти та роль соціального працівника в освітньому процесі. 
Загальні риси іміджу соціального працівника. Структура образу особистості соціального працівника з 
точки зору іміджестворюючих характеристик. Моделі професійної діяльності соціального працівника та 
їх взаємозв’язок з іміджем. Педагогічна культура та творчість – основа іміджу сучасного соціального 
працівника. 

 
Тема 2. Технології іміджування. 

Невербаліка та комунікації. Сприйнятливість, інтуїція і передчуття. Вроджені, генетичні, придбані 
і культурно-обумовлені сигнали. Практичне використання мови тіла. Тлумачення жестів. 

Я-концепція та її складові. Методика визначення Я-концепції.  
Вплив фейсбілдингу, кінесики, дизайну одягу, риторики, флюїдного випромінювання, 

комунікативної механіки на індивідуальний стиль самопредставлення. 
 

Тема 3. Використання іміджу в професійній діяльності. 
Створення самоіміджу та його вплив на професійну кар’єру; індивідуальний підбір засобів 

самовираження, які дозволяють розкрити внутрішній потенціал людини. Концепція керування 
враженням. 



Потреба людини у власному іміджі. Бажаний та необхідний імідж. Єдність зовнішньої та 
внутрішньої особистісно наповнюваності. Основні прийоми, які впливають на формування привабливого 
іміджу в процесі спілкування: атракція, імпонування, гаромоніка, гармонія. Штучний імідж – надбання 
чи необхідність. Техніки створення яскравого і впізнаного образу. 
 
Тема 4. Соціальний працівник, як центральна фігура міжособистісної взаємодії та позитивного 
іміджу  соціального закладу. 

Діяльність як фактор розвитку колективу та особистості. Особливості мовленнєвого спілкування. 
Рівні спілкування. Вербальне та невербальне спілкування. Роль іміджу у спілкуванні та професійній 
діяльності соціального працівника. Труднощі і бар’єри спілкування, методи впливу на співрозмовника. 

Алгоритм створення позитивного іміджу соціального закладу. Визначення недоліків поточного 
іміджу. Роль працівників і керівницта у створенні позитивного іміджу закладу. 

 
Тема 5. Проблеми створення позитивного іміджу соціального закладу і його управління. 

Складові компоненти структури іміджу соціального закладу. Напрямки іміджу для соціального 
закладу. Візуальна презентація закладу.  

Визначення бажаного позитивного іміджу соціального закладу, власних ресурсів та можливостей. 
Формування корпоративного духу колективу. Розробка стратегії формування іміджу закладу. 
Особливості створення іміджу соціального закладу.  Контроль проміжних результатів. Фінансування 
створення позитивного іміджу. 

 
Тема 6. Гармонізація образу соціального працівника і адекватність самовираження. 

Активізація та гармонізація соціально-культурних та соціально-педагогічних функцій членів 
спільноти – головний предмет діяльності соціального працівника. Характеристика індивідуально-
типологічних особливостей соціального працівника та х вплив на взаємостосунки з оточуючими. 
Створення образу лідера при сприйнятті об’єкту. Гармонізація професійного та особистісного іміджу – 
ефективний шлях до професійного успіху. 

Адекватність самовираження. Важливість соціальної перцепції у взаєморозумінні між суб’єктами 
спілкування. Рівні соціальної перцепції. Ефекти ореола, первинності, першого враження, новизни, 
стереотипізації. Форми впливу однієї людини на іншу. Примітивні реакції взаємодії. 

 
Методи навчання: виконавчий; репродуктивний (відтворюючий); продуктивно-практичний; 

частково-пошуковий; пошуковий. 
Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): заняття проводяться у формі 

дискусій, мозкових штурмів; висловлювання власної точки зору заохочується; нетерпимість до 
академічного плагіату. 

Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: мультимедійне обладнання, 
інтерактивні дошки, ноутбук. 

Система нарахування рейтингових балів для здобувачів ВО денної форми навчання 
(поточний контроль): 

Теми 
дисципліни: 

Вид роботи і максимальна кількість балів за 
виконане завдання 

Максимально 
можлива 
кількість 
балів за 

семінарське 
заняття 

 Теоретичні 
питання 

Практичні 
завдання 

Самостійна 
робота 

Індивідуальні 
завдання 

Тема 1. Вступ до 
іміджелогії 5 5 5 10 25 

Тема 2. 
Технології 
іміджування 

5 5 5 10 25 

Тема 3. 
Використання 
іміджу в 
професійній 
діяльності   

5 5 5 10 25 

Тема 4. 
Соціальний 
працівник, як 

5 5 5 10 25 



центральна 
фігура 
міжособистісної 
взаємодії та 
позитивного 
іміджу 
соціального 
закладу 
Тема 5.  
Проблеми 
створення 
позитивного 
іміджу 
соціального 
закладу і його 
управління 

5 5 5 10 25 

Тема 6.  
Гармонізація 
образу 
соціального 
працівника і 
адекватність 
самовираження  

5 5 5 10 25 

Загалом 150 
Підрахунок 

Середнє арифметичне 150 \ 3 кредити = 50 балів максимум / 35 мінімум 
 

Система нарахування рейтингових балів для здобувачів ВО заочної форми навчання 
(поточний контроль) 

 
Теми 

дисципліни: 
Вид роботи і максимальна кількість балів за 

виконане завдання 
Максимально 

можлива 
кількість 
балів за 

семінарське 
заняття 

 Теоретичні 
питання 

Практичні 
завдання 

Самостійна 
робота 

Індивідуальні 
завдання 

Тема 1. Вступ до 
іміджелогії - - 10 15 25 

Тема 2. 
Технології 
іміджування 

5 5 5 10 25 

Тема 3. 
Використання 
іміджу в 
професійній 
діяльності   

- - 10 15 25 

Тема 4. 
Соціальний 
працівник, як 
центральна 
фігура 
міжособистісної 
взаємодії та 
позитивного 
іміджу 
соціального 
закладу 

- - 10 15 25 

Тема 5.  
Проблеми 
створення 
позитивного 
іміджу 
соціального 
закладу і його 
управління 

5 5 5 10 25 

Тема 6.  5 5 5 10 25 



Гармонізація 
образу 
соціального 
працівника і 
адекватність 
самовираження  

Загалом 150 
Підрахунок 

Середнє арифметичне 150 \ 3 кредити = 50 балів максимум / 35 мінімум 
 

Розподіл балів, які отримують здобувачі ВО 
 

Поточне тестування та самостійна робота Середнє 
арифметичне за 
поточну роботу 
(максимально 

50 балів, 
мінімально  
35 балів) 

Екзамен Сума 
Тема 1 Тема 2 Тема 3 

50 100 

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 
25 25 25 

Тема 4 Тема 5 Тема 6 
4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 

25 25 25 
 
 

Загальна кількість балів за вивчений курс обчислюється таким чином: 
підраховується кількість балів, набраних під час поточного контролю за всіма заліковими 
кредитами, та ділиться на загальну кількість кредитів (визначається середній арифметичний 
бал). Потім до отриманого показника додаються бали, набрані під час екзамену. 

Підсумкова кількість балів визначається за формулою: 

 

де m – кількість набраних балів за вивчений курс; 
              n – кількість залікових кредитів; 
50 балів – екзамен. 

 
 

Шкала оцінювання: національна та ЄКTС 
 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка  
за національною шкалою ЄКТС 

90-100 А відмінно 
78-89 B добре 65-77 C 
58-64 D задовільно 50-57 E 
35-49 FX незадовільно з можливістю повторного складання 
1-34 F незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни 
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